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ค าน า 

 กรมการขนส่งทางบก เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงคมนาคมมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการ
ขนส่งทางถนนของประเทศเพื่อใหก้ารขนส่งทางถนนเป็ นส่วนช่วยสนบัสนุนการเจริญเติบโตของ
ประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  และในปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 กรมการขนส่งทางบกไดมี้การ จดั
โครงสร้างองคก์รใหม่  จึงไดจ้ดัท าแผนทบทวนการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และการ
ถ่ายทอดตวัช้ีวดัเป้าหมายระดบักรมสู่ระดบัส านกั /กองของกรมการขน ส่งทางบก ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ตามแนวทาง การพั ฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันาการจดัท าแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบกอยา่งต่อเน่ืองและเขา้สู่เกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนด 

 แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ .ศ. 2554 - 2558 ฉบบัน้ี เป็นผลสืบเน่ืองจากการจดัท า
แผนทบทวนการก าหนดวสิัยทศัน์ฯ ดงักล่าวอนัเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร และไดรั้บ ความกรุณาจาก รศ . ดร. พสุ เตชะรินทร์ และทีมงาน จากคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในการจดัประ ชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อระดมความ
คิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจดัประชุมเชิงปฏิบติัการส าหรับผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีกรมการ
ขนส่งทางบก รวมถึง การถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบักรม ฯ สู่ระดบัหน่วยงานและบุคคล  ขอ้มูลดงักล่าวและ
การวเิคราะห์ บริบท สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายน อกองคก์ร ส าหรับ ใชเ้ป็นแนวทางในการร่าง
ก าหนดทิศทาง การท างาน และยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก ข้ึน เพื่อใหค้ณะท างานทบทวน
วสิัยทศัน์  พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั ค่านิยม และการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่
ระดบับุคคล ร่วมกนัพิจารณาเพื่อใหร่้างทิศทางการท างานและยทุธศาสตร์มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 แผนยทุธศาสตร์ฯ ฉบบัน้ีส าเร็จไดต้อ้ง ขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบติัการทุกท่าน รศ . 
ดร. พสุ เตชะรินทร์ และทีมงาน และคณะท างานทบทวนวสิัยทศัน์ฯ ท่ีไดร่้วมแรงร่วมใจในการระดม
ความคิดเห็นและร่วมกนัคิดวเิคราะห์ เพื่อก า หนดเป็นทิศทางการท างานของกรมการขนส่งทางบก และ
ท่ีส าคญัหลงัจากน้ีคือการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั จะตอ้งอาศยัความร่วมมือ 
ร่วมแรง ร่วมใจจากบุคลากรทุกระดบัของกรมการขนส่งทางบกในการผลกัดนัแผนงาน /โครงการต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารพฒันาการขนส่งทางถนน เพือ่คุณภาพชีวติทีด่ีของประชาชน บรรลุผลสัมฤทธ์ิ  
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กลุ่มนโยบายและยทุธศาสตร์  กองแผนงาน หนา้ 1 
 

บทที ่1  
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญของการขนส่งและภาพรวม 

 การขนส่ง เปรียบเสมือนเส้นเลือดท่ีน า ปัจจยัการผลิต และผลผลิต ไปยงัท่ีต่าง ๆ ท่ีมีความ
ตอ้งการ ดงันั้น การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพและมีตน้ทุนโดยเปรียบเทียบต ่าจึง เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ี
สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและก่อใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจภายในประเทศอยา่งย ัง่ยนื และยงั
เป็นการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ได้อีกดว้ย  ท่ีผา่นมาตั้งแต่แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 ประเทศไทยมีนโยบายในการพั ฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางถนน
เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการกระจาย ความเจริญไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ท าให้ มีการก่อสร้างถนนและ
ขยายถนน 4 ช่องจราจรไปยงัทุกภูมิภาคของประเทศ  ผลท่ีตามมาคือการขนส่งทางถนนจึงเป็นรูปแบบ
การขนส่งหลกัของประเทศโดยมีสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 80 แต่เม่ือไม่นานมาน้ี รัฐบาลไดมี้นโยบายให้
ความส าคญักบัการขนส่งทางรางและทางน ้าส าหรับการขนส่งจ านวนมาก ๆ เน่ืองจากการขนส่งทั้งสอง
รูปแบบมีตน้ทุนต่อหน่วยโดยเปรียบเทียบต ่ากวา่การขนส่งทางถนน ซ่ึงสามารถสะทอ้น โครงสร้าง
รูปแบบการขนส่งและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่งของประเทศไดจ้ากรูปที ่1.1 

 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

รูปที ่1.1  แสดงโครงสร้างรูปแบบการขนส่งสินค้าของประเทศไทย 
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 จากรูปท่ี 1.1 เป็นการแสดงสัดส่วนการขนส่งสินคา้ท่ีสะทอ้นการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง
ของประเทศในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2548-2551 โดยจะเห็นวา่การขนส่งทางถนนยงัคงมีความส าคญัและ
มีสัดส่วนมากท่ีสุด การขนส่งทางน ้าทั้งภายในประเทศและทางชายฝ่ังมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย ส่วน
การขนส่งทางรางยงัคงมีสัดส่วนคงท่ี การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทางรางและทางน ้ายงัตอ้ง
ใชเ้วลาอีกค่อนขา้งมากท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสร้างใหมี้ความสมดุลมากยิง่ข้ึน ดงันั้น การพฒันา
ประสิทธิภาพการขนส่งทางถนนจึงมีความส าคญัและความจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

 นอกจากการขนส่งทางถนนจะมีความส าคญัส าหรับการขนส่งภายในประเทศแลว้ การขนส่ง
ทางถนนระหวา่งประเทศเพื่อนบา้นมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน โดยพิจารณาจากปริมาณการขนส่งสินคา้ ทาง
ถนนระหวา่งประเทศทั้งขาเขา้และขาออกสามารถแสดงไดต้าม ตารางที ่ 1.1 และในอนาคตคาดวา่จะมี
ปริมาณการขนส่งสินคา้ทางถนน เพิ่มมากข้ึนตามความร่วมมือดา้นการขนส่งทางถนนในระดบัทวภิาคี
และพหุภาคีในกรอบความร่วมมือต่าง ๆ เช่น กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้า
โขง (Greater Mekong Sub-region: GMS) และกรอบอาเซียน เป็นตน้ การขนส่งทางถนน ของไทยจึงจะ
มีความส าคญัในการเช่ือมโยงการคา้ การลงทุน และการบริการในภูมิภาคน้ีดว้ย 

ตารางที ่1.1 ปริมาณการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ ขาเข้า - ขาออก 
                                                                                                                                    หน่วย : พนัตนั 

การขนส่งสินคา้ 
ขาเขา้ ขาออก 

ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 
ทางเรือ 101,774 99,370 92,812 93,907 
ทางรถไฟ 77 70 685 296 
ทางรถยนต ์ 3,417 7,737 7,751 8,372 
ทางเคร่ืองบิน 223 241 462 418 
ทางไปรษณียภณัฑแ์ละอ่ืน ๆ 8,481 6,200 1 2 

รวม 113,972 113,618 101,711 102,996 
ท่ีมา :  กรมศุลกากร  รวบรวมโดยศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  กระทรวงคมนาคม 

  การขนส่งทุกประเภท ตอ้งอาศยัเช้ือเพลิงในการขั บเคล่ือนยานพาหนะ เม่ือพิจารณาปริมาณ
น ้ามนัท่ีใชใ้นภาคการคมนาคมขนส่ง  ในปี พ .ศ. 2551 พบวา่การขนส่งทางถนนมีการใชน้ ้ามนัเป็น
สัดส่วนมากกวา่ร้อยละ 70 เม่ือเปรียบเทียบกบักา รขนส่งรูปแบบอ่ืนสามารถแสดงได้ ตามรูปที ่1.2 การ
ใชพ้ลงังานจ านวนมากในการขนส่งทางถนนจึงเป็นประเด็ นส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพการใช้
พลงังานในภาพรวมของประเทศ แต่อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ความพยายามในการคิดคน้พลงัทดแทนใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ไบโอดีเซล เอสทานอล ก๊าซธรรมชาติ พลงังานไฟฟ้า และพลงังานแสงอาทิตย ์  
เป็นตน้ ซ่ึงปริมาณการใชพ้ลงังานทดแทนดงักล่าวยงัมีไม่มากนกั 
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   ท่ีมา : ขอ้มูลปริมาณน ้ ามนัท่ีใชใ้นภาคการขนส่งแยกตามประเภทการขนส่ง จดัเก็บโดยกรมพฒันาพลงังานและ 
               อนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน 

รูปที ่1.2 แสดงสัดส่วนการใช้ปริมาณน า้มันแยกตามประเภทการขนส่ง 

ส าหรับสถิติขอ้มูลดา้นคมนาคมขนส่งท่ีเก่ียวขอ้งมีรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ก. 

1.2 ภาพรวมการขนส่งทางถนนและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

  จากสถิติดา้นคมนาคมขนส่งท่ีรวบรวมโดย กระทรวงคมนาคม จะพบวา่ การขนส่งทางถนน
ภายในประเทศเป็นรูปแบบการขนส่งท่ีส าคญั ทั้งในเชิงโครงข่ายถนนและปริมาณการขนส่งทั้ง
ผูโ้ดยสารและสินคา้   การขนส่งทางถนนเก่ียวขอ้งกบัการใชชี้วติประจ าวนัของคนจ านวนมากท่ีมีความ
จ าเป็นในการเดินทางในเขตเมืองและระหวา่งเมืองเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีตอ้งการ ในการเดินทาง
ไปท าธุรกิจ การ ศึกษา กิจกรรมทางสังคมและสันทนาการ และการไปจบัจ่ายใชส้อยในสถานท่ี ต่าง ๆ  
ทั้งท่ีเป็นการเดินทางในเขตเมืองและระหวา่งเมือง  การจดัเก็บสถิติการขนส่งทางถนนเพื่อใหไ้ดป้ริมาณ
การขนส่งท่ีแทจ้ริง ยงัไม่มีหน่วยงานใดเก็บบนัทึกขอ้มูลเหล่าน้ี เน่ืองจาก การขนส่ง ทางถนนเป็นการ
ขนส่งจากท่ีถึงท่ี (door-to-door) ท่ีเขา้ไปถึงบา้นของผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนต่าง ๆ จึงเปรียบเส มือน
โครงข่ายท่ีเป็นทั้งเส้นเลือดใหญ่และเส้นเลือดฝอย การจดัเก็บขอ้มูลจึง มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงมาก
เพื่อท่ีจะไดป้ริมาณการขนส่งทางถนนทั้งหมด ดงันั้น สามารถเปรียบเทียบใหเ้ห็นความส าคญัของการ
ขนส่งทางถนนไดจ้ากโครงสร้างพื้นฐานทางถนนและยานพาหนะท่ีมีการจดทะเบียน 
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  โครงสร้างพื้นฐานหลกัของการขนส่งทางถนนคือ ถนนหรือทางหลวง ระบบสัญญาณและ
เคร่ืองหมายจราจร และท่ีหยดุรถ พกัรถ และสถานีขนส่ง ความยาวถนนในประเทศไทยครอบคลุมทุก
ภูมิภาคและชุมชนมีประมาณ 200,000 กิโลเมตร เป็นความยาวถนนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมทาง
หลวงประมาณ 66,000 กิโลเมตร กรมทางหลวงชนบทอีกประมาณ 41,000 กิโลเมตร ท่ีเหลืออยูใ่นความ
รับผดิชอบของทอ้งถ่ินอีกประมาณ 93,000 กิโลเมตร ส าหรับถนนและทางหลวงจะตอ้งมีระบบสัญญาณ
และเคร่ืองหมายจราจรท่ีเพียงพอเพื่อช่วยก ากบัการใชร้ถใหเ้กิดความปลอดภยัทั้งผูใ้ชร้ถ ผูร่้วมทาง และ
ประชาชนทัว่ไ ป ส าหรับโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการขนส่งสาธารณะ ท่ีส าคญัประกอบดว้ยท่ีพกัรถ 
หรือท่ีหยดุรถ และสถานีขนส่ง เพื่อใหก้ารจดัการการขนส่งมีประสิทธิภาพในภาพรวม 

  ส าหรับจ านวนรถ จดทะเบียน สะสมในประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2553  มีจ านวน 
27,701,618 คนั แยกเป็นจ านวนรถจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ .ศ. 2522 (กฎหมายรถยนต์ )
จ านวน 26,766,522 คนั และจ านวนรถจดทะเบียนตาม พระราชบญัญติัการขนส่ง พ .ศ. 2522 (กฎหมาย
ขนส่ง) จ านวน 935,096 คนั สามารถแสดงจ านวนรถจดทะเบียนสะสมตั้งแต่ปี พ .ศ. 2532 ถึง ปี พ .ศ. 
2552 ไดต้ามรูปที ่1.3 จะพบวา่จ านวนรถสะสมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนหากเศรษฐกิจของประเทศดีจ านวนรถ
จดทะเบียนจะมีอตัราเพิ่มข้ึนสูงมาก ในปีท่ีเศรษฐกิจไม่ดีนกัจ านวนรถจดทะเบียนจะมีอตัราเพิ่มไม่สูง
มากนกั  
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หมายเหตุ :  ปี พ.ศ. 2547 เป็นปีท่ีมีการก าหนดใหร้ถท่ีคา้งช าระภาษีเกิน 3 ปี ถือเป็นรถทะเบียนระงบั จึงท าใหจ้ านวน 

                    รถสะสมในภาพรวมลดลง   
  ท่ีมา : กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 

รูปที ่1.3 กราฟแสดงจ านวนรถทีจ่ดทะเบียนสะสม ณ ปี พ.ศ. 2532 - 2552 
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  จากจ านวนรถจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 31 เดือนพฤษภาคม 2553 จ านวน 27,701,618 คนั หาก
แบ่งตามการใชเ้ช้ือเพลิงจะพบวา่ มีจ  านวน 19,996,575 คนั หรือร้อยละ 72.2 ใชน้ ้ามนัเบนซิน จ านวน 
6,753,655 คนั หรือร้อยละ 24.4 ใชน้ ้ามนัดีเซล จ านวน 607,029 คนั หรือร้อยละ 2.2 ใชก้๊าซปิโตรเลียม
เหลว (LPG) จ านวน 155,010 คนั หรือร้อยละ 0.5 ใชก้๊าซธรรมชาติ  (CNG) ท่ีเหลือจ านวน 189,349 คนั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.7 ใชพ้ลงังานอ่ืน ๆ  หรือแสดงไดต้ามกราฟวงกลมตาม รูปที ่ 1.4 จะเห็นไดว้า่
รถยนตจ์  านวนเกินกวา่ร้อยละ 90 ยงัใชเ้ช้ือเพลิงจากฟอสซิลท าใหเ้กิดปัญหามลภาวะข้ึนได ้ถึงแมว้า่จะมี
การปรับเปล่ียนเคร่ืองยนตไ์ปใชพ้ลงังานทางเลือกอ่ืน ๆ แต่ยงัคงมีจ านวนไม่มากนกั  
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รูปที ่1.4 แสดงร้อยละของรถจดทะเบียนสะสมแยกตามประเภทการใช้เช้ือเพลงิ 

  หากเปรียบเทียบ จ านวนรถจดทะเบียนสะสม กบัจ านวนประชากรทั้งหมด ณ เดือนพฤษภาคม 
2553 ท่ีมีประมาณ  67,237 ,610  คน พบวา่ โดยเฉล่ียประชากร 2.5 คน มี ยานพาหนะ 1 คนั แต่ทั้งน้ี
จ  านวนรถจดทะเ บียนสะสมทั้งหมดเป็น จ านวนรถจกัรยานยนตม์ากท่ีสุด จ านวน 16,784,021 คนั หรือ
คิดเป็นร้อยละ 61 ส าหรับสัดส่วนของรถตามกฎหมายรถยนตคิ์ดเป็นร้อยละ 96.6 ในขณะท่ีจ านวนรถ
จดทะเบียนสะสมตามกฎหมายขนส่งมีเพียงร้อยละ 3.4  โดยสัดส่วนดงักล่าวมิไดมี้การเปล่ียนแ ปลง
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาสามารถแสดงไดด้งัรูปที ่1.5 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 
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รูปที ่1.5  สัดส่วนจ านวนรถตามกฎหมายรถยนต์กบัรถตามกฎหมายขนส่งระหว่างปี พ.ศ. 2547 - 2552 

 การเพิ่มข้ึนของจ านวนรถตามกฎหมายรถยนตมี์แนวโนม้เพิ่มมากข้ึ นกวา่จ านวนรถตาม
กฎหมายขนส่ง โดยสามารถเปรียบเทียบร้อยละของจ านวนรถท่ีจดทะเบียนเพิ่มข้ึนในแต่ละปีของรถทั้ง 
2 กฎหมายไดต้าม ตารางที ่ 1.2 ส าหรับจ านวนรถท่ีจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายรถยนตปี์ละประมาณ
กวา่ 2 ลา้นคนั ในจ านวนน้ีมากกวา่ร้อยละ 70 เป็นรถจกัรยานยนต ์รายละเอียดของสัดส่วนรถท่ีจด
ทะเบียนใหมต่ามกฎหมายรถยนตแ์สดงตามตารางที ่1.3 

ตารางที ่1.2  แสดงร้อยละของจ านวนรถทีจ่ดทะเบียนเพิม่ขึน้ในแต่ละปี ทั้ง 2 พ.ร.บ. พ.ศ. 2548 - 2552 
ประเภทรถตาม พ.ร.บ. 2548 2549 2550 2551 2552 

รถตามกฎหมายขนส่ง -11.39 18.58 3.65 2.95 2.21 
รถตามกฎหมายรถยนต ์ 23.64 -2.26 3.26 3.13 2.9 
ท่ีมา : กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 

ตารางที ่1.3 แสดงสัดส่วนของรถจดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายรถยนต์ ปี พ.ศ. 2547 - 2552 
ประเภทรถ 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 11.2 11.7 11.4 13.1 13.2 13.9 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 0.5 0.6 0.6 0.9 0.8 0.8 
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 11.3 12.2 12.2 13.2 11.5 9.2 
รถจกัรยานยนต ์ 76.3 74.7 74.7 71.1 72.0 73.4 
รถอ่ืน ๆ 0.7 0.8 1.1 1.7 2.5 2.7 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ท่ีมา : กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 



แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก (พ.ศ. 2554-2558) 

กลุ่มนโยบายและยทุธศาสตร์  กองแผนงาน หนา้ 7 
 

 จากรูปท่ี 1.5 จะเห็นวา่รถท่ีวิง่อยูบ่นถนนมากกวา่ร้อยละ  90 เป็นรถยนตต์ามกฎหมายรถยนต ์ 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรถจกัรยานยนต ์ รองลงมาเป็นรถยนต์ นัง่ส่วนบุคคล และรถยนต์ บรรทุกส่วนบุคคล
ตามล าดบั แต่อยา่งไรก็ตาม การใชร้ถสาธารณะจะมีจ านวนเท่ียววิง่ท่ีมากกวา่การใชร้ถส่วนบุคคล ซ่ึง
เป็นการใชร้ถท่ีมีประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่ามากกว่ าจึงไม่สามารถวดัแต่เพียงจ านวนรถจดทะเบียน
ไดจ้ะตอ้งพิจารณาจากการใชง้านจริงดว้ย จากสถิติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีแนวโนม้ลดลง ส่วนสถิติ
ของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางระหวา่งกรุงเทพฯ ไปยงั จุดปลายทางในส่วนภูมิภาคโดยมี บริษทั 
ขนส่ง จ ากดั (บขส.) เป็นผูใ้หบ้ริการมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย รายละเอียดของขอ้มูลจ านวนรถจด
ทะเบียนและจ านวนผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางของ ขสมก. และ บขส. ปรากฏในภาคผนวก ก 

ผลกระทบทีเ่กดิจากการขนส่งทางถนน 

  จะเห็นแลว้วา่การขนส่งทางถนนมีความส าคญัและความจ าเป็นต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อยา่งมาก ถึงแมว้า่จะมีสัดส่วนการใชพ้ลงังานจ านวนมากซ่ึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาการน าเขา้รวมถึงช้ินส่วน
อุปกรณ์ยานพาหนะแลว้ การขนส่งทางถนนท่ีมีปริมาณมากก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ หลายประการ เช่น 
ปัญหาการจราจรติดขดั ปัญหาอุบติัเหตุทางถนน และปัญหามลพิษ ท่ีสามารถสะทอ้นดว้ย รูปที ่1.6 และ
อธิบายโดยสังเขปดงัน้ี 

   
รูปที ่1.6 ภาพแสดงผลกระทบจากการขนส่งทางถนนทั้ง 3 ด้าน 

  1) ปัญหาการจรา จรติดขดั  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ไดป้ระสบปัญหาการจราจร
ติดขดั ท าใหเ้กิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น การใชพ้ลงังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ตน้ทุนในการขนส่งสูงข้ึน
เน่ืองจากมีตน้ทุนการใชร้ถเพิ่มข้ึนและค่าใชจ่้ายทางดา้นเวลา ท่ีสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์  รวมถึง
ส่งผลใหเ้กิ ดความตึงเครียดของผูเ้ดินทางอนัน าไปสู่ปัญหาสุขภาพจิตของผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ 
ปัญหาการจราจรติดขดัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเป็นปัญหาในระดบัเมืองและระดบัประเทศท่ีมี
หลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหาเพื่อใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด และปัญหาน้ีจะไดเ้ร่ิ ม
ขยายไปสู่เมืองใหญ่ ๆ ในภูมิภาคเช่น อ. หาดใหญ่ จ.สงขลา อ.เมือง จ. เชียงใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดมี้การจดัท าแผนแม่บทเพื่อรองรับในการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตไวด้ว้ยแลว้ 
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 2) ปัญหาอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการขนส่งทางถนน  การใชร้ถใชถ้นนจ านวน มากและไม่มีวนิยั
จราจรรวมถึงการก ากบัดูแลท าไดไ้ม่ทัว่ถึงก่อใหเ้กิดปัญหาอุบติัเหตุข้ึนท าใหเ้กิดความสูญเสียทางชีวติ
และทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก และก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมตามมาอีกมากมายอนัเน่ืองมาจากผูบ้าดเจบ็
และพิการ ปัญหาอุบติัเหตุส่วนใหญ่เกิดจากรถจกัรยานยนตไ์ม่ปฏิบั ติตามกฎจราจร การขบัรถเร็วเกิน
กวา่กฎหมายก าหนด การด่ืมสุราในขณะขบัรถ เป็นตน้  

 3) ปัญหามลพิษท่ีเกิดจากการใชร้ถ เน่ืองจากปริมาณยานพาหนะประเภทต่าง ๆ มีปริมาณเพิ่ม
มากข้ึนโดยเฉพาะรถยนตส่์วนบุคคล และรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงยานพาหนะเหล่าน้ีส่วนใหญ่ยงัคงใชน้ ้ามนั
ในการขบัเคล่ือน มลพิษท่ีปล่อยจากรถมีฝุ่ นละออง ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด ์สารตะกัว่ ก๊าซซลัเฟอร์
ไดออกไซด ์และก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด ์ถึงแมว้า่จะมีการปรับปรุงคุณภาพน ้ามนัเพื่อใหมี้การปล่อย
ก๊าซพิษนอ้ยลง และมีการใชพ้ลงังานจากก๊าซธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน แต่ปัญหามลพิษจากรถส าหรับ
บริเวณท่ีมีปริมาณจราจรหนาแน่นยงัเป็นปัญหาส าหรับผูอ้ยูอ่าศยัในเมืองใหญ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ปริมาณฝุ่ นละอองท่ีเกินเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด 

1.3 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 

 ในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ กรมการขนส่งทางบก (พ.ศ. 2554 - 2558) ไดย้ดึถือแน วทางใน
แผนและนโยบายระดบัชาติและระดบักระทรวง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1)  แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่ง ชาติ ฉบับที ่ 10 (พ.ศ. 2550 -2554) เป็นแผนระยะปาน
กลางท่ีช้ีทิศทางการพฒันา ของประเทศ โดยมีแนวคิดพื้นฐานคือ  “คนเป็นศูนย์กลางของการพฒันา ” 
และหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” ใหค้วามส าคญักบั “การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในสังคม ” และใหค้วามส าคญักบัการสร้างเสริมภูมิคุม้กนัและสร้างมูลค่าเพิ่มใหทุ้นส าคญัใน
สังคมไทย โดยมีวสิัยประเทศไทย 

  มุ่งพฒันาสู่ “สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั  (Green and Happiness Society) คนไทยมี
คุณธรรมน าความรอบรู้   รู้เท่าทนัโลก  ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกจิมี

คุณภาพ เสถยีรภาพ  และเป็นธรรม ส่ิงแวดล้อมมีคุณภาพ  และทรัพยากรธรรมชาติยัง่ยนื  อยู่ภายใต้
ระบบบริหารจัดการประเทศทีม่ีธรรมาภิบาล  ด ารงไว้ซ่ึงระบอบประชาธิปไตยทีม่ีพระมหากษตั ริย์ทรง

เป็นประมุข และอยู่ในประชาคมโลกได้อย่างมีศักดิศ์รี” 

 2) แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555)  เป็นแผนท่ีส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จดัท าข้ึนเพื่อเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาระบบ
ราชการไทยโดยการปรับร้ือโครงสร้างระบบราชการไทย เพื่อวางระบบงานสมยัใหม่ และการสร้าง
วฒันธรรมการท างานเชิงรุก โดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ   ไดก้  าหนดวสิัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบราชการในช่วงน้ีดงัน้ี 
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  “ระบบราชการไทยมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาช นและรักษาผลประโยชน์ของ

ประเทศชาติ  มีขีดสมรรถนะสูง  สามารถเรียนรู้ ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยยดึมั่น
ในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล” 
โดยมีกรอบแนวคิดตามยทุธศาสตร์การพฒันาฯ ตามรูปที ่1.7 

 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

รูปที ่1.7 กรอบแนวคิดตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551-2555) 

  จากกรอบแนวคิดในรูปท่ี 1.7 น าไปสู่ประเด็นยทุธศาสตร์ การพฒันาระบบราชการไทย ท่ี
ส าคญั 4 ประเด็นดงัน้ี 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัการใหบ้ริการและการท างาน เพื่อตอบสนองความ
คาดหวงัและความตอ้งการของประชาชน ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 ปรับรูปแบบการท างานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหา
ความร่วมมือ และสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 มุ่งสู่การเ ป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  บุคลากรมีความพร้อม
และความสามารถ ในการเรียนรู้  คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง  และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ 
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  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4  สร้างระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และ
สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตส านึกความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อ
ประชาชน และต่อสังคมโดยรวม 

 3) แผนหลกัการขนส่งและจราจร (พ.ศ. 2547-2554) ประกอบดว้ยทิศทางการพฒันาระบบ
การขนส่งและจราจร 5 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

  3.1) ทิศทางดา้นศกัยภาพการขนส่ง เนน้การเป็นศูนยก์ลางการขนส่งของภูมิภาค   
   วสิัยทศัน์  พฒันาไทยเป็นศูนยก์ลางการขนส่งของภูมิภาค 
   วตัถุประสงค์  เพื่อลงทุนเช่ือมต่อและขยายโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
ความเป็นศูนยก์ลางการบิน การขนส่งทางบก และทางน ้าของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

   นโยบาย พฒันาศกัยภาพการขนส่งสู่ความเป็นศูนยก์ลางการบิน การขนส่งทางบก และ
ทางน ้าของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

  3.2) ทิศทางดา้นดุลยภาพการขนส่ง  เนน้การปรับสัดส่วนประเภทการขนส่งใหเ้กิดความ
สมดุล 
   วสิัยทศัน์ ปรับประเภทการขนส่งลดตน้ทุน 

   วตัถุประสงค์  เพื่อปรับประเภทการขนส่งสู่การขนส่งตน้ทุนต ่ากวา่ท่ีสะทอ้นตน้ทุน
ทางสังคมและความปลอดภยั ตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังานเพื่อพฒันาสังคมและเพิ่มคุณภาพชีวติ
ของประชาชน 

   นโยบาย เสริมสร้างดุลยภาพการขนส่งสู่การขนส่งตน้ทุนต ่ากวา่ ท่ีสะทอ้นตน้ทุ นทาง
สังคมและความปลอดภยั ตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 

  3.3) ทิศทางดา้นประสิทธิภาพการขนส่ง  เนน้การเช่ือมต่อระหวา่งประเภทการขนส่งทั้งคน
และสินคา้โดยค านึงถึงประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐานและบริการ 
   วสิัยทศัน์ เช่ือมต่อประเภทการขนส่ง เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีตอ้งการขนส่ง 
   วตัถุประสงค ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่งโดยเนน้การขนส่งมวลมาก (สินคา้) 
และมวลชน (คน) โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานศูนยร์วมการเช่ือมต่อระหวา่งประเภทการขนส่ง 
   นโยบาย เสริมสร้างประสิทธิภาพการขนส่งมวลมาก (สินคา้) และมวลชน (คน) โดย
การพฒันาศูนยร์วมการเช่ือมต่อระหวา่งประเภทการขนส่ง 

  3.4) ทิศทางดา้นเสถียรภาพการขนส่ง เนน้ความมัน่คง ความปลอดภยัของการขนส่งรอง รับ
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่งระหวา่งประเทศอนัเกิดจากกระแสโลกาภิวตัน์ 

   วสิัยทศัน์ รองรับการขนส่งระหวา่งประเทศ/เขตการคา้เสรี 
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   วตัถุประสงค์  เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นการพฒันาโครงข่ายระบบการขนส่งและ
จราจร รองรับเศรษฐกิจไร้พรมแดนและโลกาภิวตัน์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ 
   นโยบาย เตรียมความพร้อมดา้นโครงข่ายการขนส่งและจราจรเสริมสร้างเสถียรภาพ 
การขนส่งรองรับเศรษฐกิจไร้พรมแดนและโลกาภิวตัน์ 

  3.5) ทิศทางดา้นสมรรถภาพการขนส่ง  เนน้การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ทั้ง
ภาคเอกชน ประชาชน ภาคทอ้งถ่ิน ตลอดจนการกระจายอ านาจบริหารจดัการสู่ทอ้งถ่ิน 

   วสิัยทศัน์  เป็นธรรม ทัว่ถึง คุม้ค่า สะดวก รวดเร็ว ประหยดั ปลอดภยั รับผดิชอบ
ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยเหลือสังคม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และไดม้าตรฐานสากล 
   วตัถุประสงค์  เพื่อบริหารจดัการ การขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารลดตน้ทุนการขนส่ง
และตน้ทุนการเดินทางเพื่อพฒันาคนและสังคม 

   นโยบาย  เสริมสร้างสมรรถภาพการบริหารจดัการการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสาร ลด
ตน้ทุนการขนส่ง และตน้ทุนการเดินทาง 

 4) นโยบายรัฐบาลและแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 4 ปี (พ.ศ. 2551 - 2554) รัฐบาลภายใต้
การน าของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดแ้ถลงนโยบายเม่ือวนัท่ี 29 มกราคม 2552 
ประกอบดว้ยนโยบาย 8 ขอ้ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงคมนาคมโดยตรง ไดแ้ก่ น โยบายเร่งด่วนท่ี
จะเร่ิมด าเนินการในปีแรก  และนโยบายเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวติและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  รวมถึงการจดับริการขนส่ง
เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัส าหรับคนทุกกลุ่มของประเทศ และการพฒันา การขนส่งเพื่อรองรับภาค
บริการและการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 5) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงคมนาคม 4 ปี (พ.ศ. 2552-2555) กระทรวงคมนาคมไดจ้ดัท า
แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2551-2554) เพื่อรองรับแผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ .ศ. 2551-2554 
ท่ีสอดคลอ้งกบัค าแถลงนโยบายของรัฐบาล  เม่ือมีการปฏิบติัราชการไปไดร้ะยะหน่ึงจึงมีการปรับแผน
ปัจจุบนัเป็นแผนปฏิบติัราชการกระทรวงคมนาคม 4 ปี (พ.ศ. 2552-2555) โดยมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

  วสิัยทศัน์กระทรวงคมนาคม  “มุ่งมัน่พฒันาระบบการขนส่งและจราจรใหส้ะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทนัเวลา ท าใหป้ระชาชนทุกระดบั สามารถเขา้ถึงระบบการคมนาคม
ขนส่งสาธารณะไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั พฒันาใหเ้กิดการเช่ือมโยง โครงข่ายคมนาคมขนส่งทุกระบบ เพื่อ
สนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการเสริมสร้างศกัยภาพของประเทศสู่การเป็นศูนยก์ลางการ
คมนาคมขนส่งและจราจรในภูมิภาค” 
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  พนัธกิจ “พฒันาระบบ กลไก และบุคลากรในองคก์ร รวมทั้งวางแนวนโยบายการพฒันา 
ก่อสร้างและควบคุมการขนส่งทางบก ทางน ้า ทางอากาศ ใหมี้บริการท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพ ทัว่ถึง 
คุม้ค่า และยติุธรรม” 

  ประเด็นยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม มี 5 ประเด็น ประกอบดว้ย 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1  การใชป้ระโยชน์จากภาคคมนาคมเพื่อเป็นเคร่ืองมือผลกัดนัใน
การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ และน าไปสู่ความเป็นศูนยก์ลางการขนส่งของภูมิภาค  รวมทั้ง
รองรับการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์รายพื้นท่ี 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบการ
ขนส่งท่ีมีมาตรฐาน สะดวก ปลอดภยั และเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 การรักษาปริมาณและมาตรฐานคุณภาพของบริการพื้นฐานในการ
ขนส่งและพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อเพิ่มปริมาณการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะอยา่งปลอดภยัและ
พอเพียง 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 การใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบการขนส่งท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

  ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 การใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการภาครัฐ และการบริการ 
ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
รายละเอียดของกรอบแนวคิดต่าง ๆ ปรากฏตามภาคผนวก ข 

1.4 บริบททีเ่กีย่วข้องและแนวโน้ม 

 จากผลการวเิคราะห์เพื่อเตรียมการจดัท าแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 -  2559) ไดส้รุปความทา้ทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทยในบริบทใหม่ของโลกกบัการ
ปรับตวัของประเทศไทย โด ยในเอกสารประกอบการประชุมประจ าปี พ .ศ. 2553 ของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เร่ือง ทิศทางแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ไดส้รุปการ
เปล่ียนแปลงในระดบัโลกท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

 1) กฎ กติกาใหม่ของโลก  การเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ในโลกท่ีผา่นมาส่งผลใหเ้กิดการ
ปรับเปล่ียนกฎ ระเบียบต่าง ๆ เช่น กฎ ระเบียบดา้นการคา้และการลงทุน กฎ ระเบียบดา้นการเงิน กฎ 
ระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และกฎ ระเบียบดา้นสังคม เป็นตน้ 

 2) การปรับตวัเขา้สู่เศรษฐกิจโลกแบบหลายศูนยก์ลาง รวมทั้งภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงทวคีวามส าคญั
เพิ่มข้ึน การถ่ายเทอ านาจทา งเศรษฐกิจจากประเทศอุตสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตกมายงัภูมิภาคเอเชีย 
ไดแ้ก่ การเพิ่มบทบาทเศรษฐกิจญ่ีปุ่นในเศรษฐกิจโลก การขยายตวัของกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมใหม่
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ในเอเชีย (ฮ่องกง เกาหลี สิงคโปร์ และไตห้วนั) และนโยบายการเปิดประเทศของจีน และรัสเซีย รวมถึง
พลวตัการขยายตวั ของบราซิลและอินเดีย ท าใหเ้ศรษฐกิจโลกมีแนวโนม้พฒันาสู่ความเป็นโลกหลาย
ศูนยก์ลางทั้งในดา้นเศรษฐกิจและการเงิน นอกจากน้ี ยงัมีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ 
ของโลก ไดแ้ก่ การรวมกลุ่มในภูมิภาคเอเชีย โดยกรอบการคา้เสรีของอาเซียนกบัจีน ญ่ีปุ่น และอินเดีย 
และการเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 เป็นตน้ 

 3) การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองโลกอยา่งต่อเน่ือง  ประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ไดเ้ขา้สู่การ
เป็นสังคมผูสู้งอายมุานานกวา่ 40-50 ปี เช่น ฝร่ังเศส สวเีดน สหรัฐอเมริกา อิตาลี และญ่ีปุ่น ผลกระทบ
จากการเป็นสังคมผูสู้งอายขุองประ เทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ เกิดการยา้ยถ่ินของแรงงานขา้มชาติทั้งแรงงานท่ีมี
ฝีมือและไร้ฝีมือเพื่อทดแทนก าลงัแรงงานในประเทศท่ีเป็นสังคมผูสู้งอายุ  ส่งผลกระทบต่อความมัน่คง
และสังคมของประเทศนั้น ๆ เกิดความหลากหลายทางวฒันธรรม รวมถึงส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง
การใชจ่้ายงบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในเร่ืองสุขภาพของผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 4) การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศโลก  อุณหภูมิโลกท่ีสูงข้ึนส่งผลใหส้ภาพภูมิอากาศแปรปรวน 
ก่อใหเ้กิดภยัพิบติัทางธรรมชาติท่ีรุนแรง เกิดความแหง้แลง้ เป็นเหตุใหเ้กิดความสูญเสียพื้นท่ีป่าไมแ้ละ
ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงส่ง ผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตรของโลก และความมัน่คง
ทางอาหาร 

 5) ความมัน่คงทางอาหารและพลงังานโลกมีแนวโนม้จะเป็นปัญหาส าคญั  อตัราการใช้
พลงังานของโลกในภาพรวมจะเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด เน่ืองจากการเติบโตของประเทศอุตสาหกรรม
ใหม่ เช่น จีน และอินเดีย ในขณะท่ีแหล่งน ้ามั นดิบมีจ ากดั หากหาพลงังานเสริมไม่เพียงพอ แนวโนม้
ราคาพลงังานจะมีความผนัผวนอยา่งรุนแรง ในเร่ืองของพลงังานจะมีผลกระทบในสองดา้นคือ ปริมาณ
ความตอ้งการพลงังานท่ีสูงข้ึนจะน าไปสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยา่งมหาศาล และการขดัแยง้
ระหวา่งการผลิตพืชอาหารและพืชพลงังานในอนา คต ท าใหผ้ลผลิตอาหารสู่ตลาดลดลง ไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการของประชากรโลก 

 6) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี  ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
และตอบสนองต่อการด ารงชีวติของประเทศ โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร ซ่ึงจะ
เป็นทั้งโอกาสและภยัคุกคาม กล่ าวคือความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยเีป็นโอกาสในการพฒันาเศรษฐกิจ 
เช่น การส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์การพฒันาสุขภาพและศกัยภาพในการท างานของผูสู้งอาย ุ
ขณะเดียวกนัก็อาจเป็นภยัคุกคาม เช่น การจารกรรมขอ้มูลธุรกิจหรือขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ 

 7) การก่อการร้ายสากลเป็นภยัคุกคามประชาคมโลก การก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติ
มีแนวโนม้ขยายตวัทัว่โลกและรุนแรง  มีรูปแบบและโครงข่ายท่ีซบัซอ้นมากข้ึน โดยใชค้วามกา้วหนา้
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ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารและการคมนาคมเป็นปัจจยัสนบัสนุน เกิดกระแสการป้องกนัการก่อการร้าย
ทัว่โลก 

 จะเห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบ ทของการขนส่งทางถนนของประเทศ
ไทย ดงัน้ี 

 1)  ส าหรับการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจในอาเซียน  เน่ืองจากกระแสการเปิดเสรีการคา้การ
ลงทุนเพื่อลดขอ้จ ากดัทางการคา้และบริการระหวา่งกนัไดเ้กิดข้ึนโดยมีองคก์ารการคา้โลก (World 
Trade Organization: WTO) ท่ีประกอบดว้ยสมาชิกกวา่ 150 ประเทศ ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ดงักล่าว แต่การด าเนินการยงัไม่สามารถบรรลุขอ้ตกลงของทุกประเทศสมาชิก เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงมีการ
เจรจาในระดบัทวภิาค (Free Trade Agreement: FTA) หรือในกลุ่มภูมิภาคต่าง ๆ โดยประเทศไทยซ่ึง
เป็นสมาชิกหน่ึงในสิบประเทศของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (ASEAN) ไดมี้การ
ตกลงระหวา่งประเทศสมาชิกในการประกาศใชก้ฎบตัรอาเซียน (ASEAN Charter) อยา่งเป็นทางการใน
ปี พ.ศ. 2551 และก าหนดแนวทางในการรวมเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) เพื่อรวมตลาดของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นหน่ึงเดียวคลา้ยกบัสหภาพยโุรปในปี พ .ศ. 
2558 

  สมาชิกอาเซียนไดก้ าหนดใหส้าขาบริการบางสาขามีความส าคญัในการเปิดเสรีก่อน 4 
สาขา คือ 
  - การขนส่งทางอากาศ 
  - โทรคมนาคม และการส่ือสาร 
  - สุขภาพ 
  - การท่องเท่ียว 
  โดยทั้ง 4 สาขาน้ีจะตอ้งเปิดเสรีภายใน ปี พ .ศ. 2553 ส่วนสาขาท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัอีก 1 
สาขา คือ บริการดา้นโลจิสติกส์ ตอ้งเปิดเสรีภายในปี พ .ศ. 2556 ส าหรับการยกเลิกอุปสรรคการคา้
บริการของอาเซียนนั้น จะเป็นลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป และกรณีของสาขาบริการอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 5 
สาขาดงักล่าวจะตอ้งมีการลดอุปสรรคลงทุนทุก ๆ 2  ปี จนถึงปี พ.ศ. 2558 
  ดงันั้น ประเทศไทยจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น เช่น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะทกัษะดา้นภาษาองักฤษ การเขา้ใจวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เป็นตน้ 

 2) เศรษฐกิจโลกจะเปล่ียนศูนยก์ลางอ านาจมาอยูท่ี่ประเทศแถบเอเชียมากข้ึน  ประเทศจีนและ
อินเดียถือเป็นตลาดท่ีจะมีความส าคญัทั้งในเชิงของจ านวนประชากรและอตัราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจ โลกอยา่งสหรัฐอเมริกา ได้ประสบปัญหา
วกิฤตการทางการเงิน  ประเทศไทยซ่ึงมีภูมิประเทศทางกายภาพเป็ นศูนยก์ลางระหวา่งประเทศจีนและ
อินเดีย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศจีนทางตอนใตท่ี้ใชป้ระเทศไทยเป็นประตูการคา้ไปยงัภูมิภาคต่าง ๆ 
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โดยผา่นความร่วมมือในกรอบอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง  ดงันั้น การท่ีเศรษฐกิจโลกจะเปล่ียนศูนยก์ลาง
อ านาจมายงัประเทศจีนและอินเดีย จะเป็นโอกาสของ ประเทศไทยท่ีจะไดรั้บผล จากการท่ีตลาดของทั้ง
สองประเทศมีการขยายตวั 

 3) ประชากรสูงอายุ   ส านกังานคณะกรรมการพั ฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ได้
ศึกษาพบวา่ในปี พ .ศ. 2548 ประเทศไทยไดเ้ร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ แลว้ เด็กและวยัแรงงานลดลง 
ผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน ตอ้งปรับ บริการทางสังคมใหม่ ส าหรับประมาณการโครงสร้างประชากรไทยในช่วงปี 
พ.ศ. 2548 - 2568 แสดงตามตารางที ่1.4 

ตารางที ่ 1.4 ประมาณการโครงสร้างประชากรไทยในช่วงปี พ.ศ. 2548 - 2568 
 2548 2552 2556 2560 2564 2568 

ประชากรรวม (พนัคน) 65,166.3 67,280.1 69,080.9 70,589.3 71,790.7 72,658.9 
* วยัเด็ก 15,561,.0 14,203.1 14,219.1 13,564.6 12,978.4 12,336.1 
* วยัท างาน 43,245.8 45,203.1 46,797.5 47,613.4 47,617.9 47,095.0 
* วยัสูงอาย ุ 6,359.5 7,099.0 8,064.4 9,411.2 11,194.4 13,227.8 
วยัสูงอาย/ุประชากรรวม (%) 9.8 10.6 11.7 13.3 15.6 18.2 
อตัราการพึ่งพิง 14.7 15.7 17.2 19.8 23.5 28.1 

ท่ีมา : เป็นประมาณการของ International Labour Organization คดัจากหนงัสือพิมพโ์พสตทู์เดยฉ์บบัวนัศุกร์ท่ี 30 
เมษายน 2553 หนา้ B7.   

 จากตารางท่ี 1.4 จะพบวา่ประชากรวยัสูงอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนควรเตรียมก ารจดับริการรถโดยสาร
สาธารณะใหเ้หมาะสม ในขณะเดียวกนั ประชากรในวยัท างานท่ียงัคงเพิ่มสูงข้ึน  ดงันั้น ความตอ้งการมี
รถส่วนบุคคลยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนควรเตรียมบริการทั้งดา้นจดทะเบี ยนรถและการขอใบอนุญาตขบั
รถเพื่อรองรับกลุ่มประชากรในวยัท างานดงักล่าว 

 4) ความกา้วหนา้ ทางเทคโนโลยกีบัการด ารงชีวติของมนุษย์  การพฒันาเทคโนโลยใีนด้ าน  
ต่าง ๆ ผลจากการพฒันาเศรษฐกิจในดา้นต่าง ๆ จะพบวา่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยใีนการออกแบบและพฒันาตวัรถและการก าหนดมาตรฐานต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ารใชร้ถมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน รวมถึงการพฒันาระบบติดตามรถ เทคโนโลยใีนการควบคุม
ตวัรถ และไดมี้การน ามาใชใ้นประเทศท่ีพฒันาแลว้ จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหแ้นวโนม้จ านวนรถยนต์
ส่วนบุคคลจดทะเบียนเพิ่มข้ึน 

 5) ปัญหาดา้นพลงังาน ประเทศไทยยงัพึ่งพาพลงังานจากต่างประเทศในสัดส่วนสูง ท าใ หข้าด
ความมัน่คงทางดา้นพลงังานและยงัเป็นปัญหาส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาคการขนส่ง ทางถนนเป็นภาค
ท่ีใชพ้ลงังานน ้ามนัในสัดส่วนท่ีสูงมาก  ราคาน ้ามนัยงัคงมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึน แต่อยา่งไรก็ตาม มีความ
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พยายามในการคน้หาแหล่งน ้ามนัดิบใหม่ ๆ รวมถึงการคน้ควา้วจิยัพลงังานทางเลื อกต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถมีแหล่งพลงังานเพียงพอต่อการใชง้าน 

 6) ปัญหาภยัคุกคามจากภาวะโลกร้อน  เป็นปัญหาท่ีจะมีความส าคญัมากยิง่ข้ึนท่ีมีผลกระทบ
ต่อชีวติความเป็นอยูข่องมวลมนุษยโ์ลก ดงัจะเห็นไดจ้ากสภาวะวกิฤตการณ์ทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน 
อากาศมีความแปรปรวน ซ่ึงเกิดจ ากการท่ีมนุษยใ์ชท้รัพยากรต่าง ๆ อยา่งส้ินเปลือง ซ่ึงรวมถึงภาคการ
ขนส่งโดยเฉพาะอยา่งยิง่การขนส่งทางถนนท่ีมีการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลจ านวนมาก 

1.5 สรุป 

 ในบทน าน้ีไดก้ล่าวถึงภาพรวมของการขนส่ง และความส าคญัของการขนส่ง ทางถนนและ
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแนวโนม้ เพื่อเป็นการวเิคราะห์สถานการณ์เบ้ืองตน้ส าหรับการ
จดัท าแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2554-2558 โดยเน้ือหาส่วนท่ีเหลือของรายงานทั้งเล่ม
จะประกอบดว้ย โครงสร้างกรมการขนส่งทางบกและผลการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมและการ
วเิคราะห์ SWOT  แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก และการน าแผนไปสู่การปฏิบติั 
 
 
บทท่ี 2 กระบวนการมีส่วนร่วมและความคาดหวงั 
บทท่ี 3 การวเิคราะห์ SWOT 
บทท่ี 4 แผนกลยทุธ์กรมการขนส่งทางบก 
บทท่ี 5 การน าแผนไปปฏิบติั 
ภาคผนวก 
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บทที ่2  
โครงสร้างกรมการขนส่งทางบกและผลการด าเนินงาน 

 
2.1 อ านาจหน้าทีต่ามกฎหมาย และการแบ่งส่วนราชการของกรมการขนส่งทางบกในปัจจุบัน 

  กรมการขนส่งทางบกเป็นหน่วยราชการสังกดักระทรวงคมนาคม ภายใตก้ลุ่มภารกิจการขนส่ง  

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งทางบก กระทร วงคมนาคม พ .ศ. 2552 ไดก้ าหนดให้
กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเก่ียวกบัการก ากบัดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ใหมี้การ
ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสาน และวางแผนใหมี้การเช่ือมต่อระบบการขนส่งอ่ืน ๆ เพื่อให้
ระบบการขนส่งทางบกเกิดความคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึ ง และปลอดภยั โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
  1) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
  2) ด าเนินการแกไ้ข ป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 
  3) ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก 
  4) ด าเนินการจดัระบบและระเบียบการขนส่งทางบก 
  5) ร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศในดา้นการขนส่งทางบก และในส่วนท่ีเก่ียวกบัอนุสัญญาและความตกลงระหวา่งประเทศ 
  6) ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีขอ งกรมหรือตามท่ีกระทรวง
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

  กรมการขนส่งทางบกมีโครงสร้างองคก์รแบ่งเป็นราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค ดงัน้ี 
  ก. ราชการส่วนกลาง 
   1) ส านกังานเลขานุการกรม 
   2) กองการเจา้หนา้ท่ี 
   3) กองตรวจการขนส่งทางบก 
   4) กองแผนงาน 
   5) ส านกักฎหมาย 
   6) ส านกัการขนส่งผูโ้ดยสาร 
   7) ส านกัการขนสงสินคา้ 
   8) - 12) ส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 – 5 
   13) ส านกับริหารการคลงัและรายได ้
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   14) ส านกัมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ 
   15) ส านกัวศิวกรรมยานยนต ์
   16) ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 
   17) ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
   โดยมีกลุ่มพฒันาระบบบริหาร และกลุ่มตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานข้ึนตรงต่ออธิบดี
กรมการขนส่งทางบก 
  ข.  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
   ส านกังานขนส่งจงัหวดั 
โดยมีโครงสร้างองคก์รตามรูป 2.1 ส าหรับรายละเอียดของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมการขนส่ง
ทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 ปรากฏตามภาคผนวก ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1 แสดงแผนภูมิโครงสร้างกรมการขนส่งทางบก 

ส านกัการขนส่งผูโ้ดยสาร 

ส านกัมาตรฐานงาน
ทะเบียนและภาษีรถ 

อธิบดี 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

รองอธิบดี ฝ่ายบริหาร รองอธิบดี ฝ่ายปฏิบติัการ รองอธิบดี ฝ่ายวชิาการ 

ผูต้รวจราชการกรม 

ส านกังานเลขานุการกรม 

กองการเจา้หนา้ท่ี 

ส านกับริหารการคลงัและรายได้ 

กองตรวจการขนส่งทางบก 

ส านกังานขนส่ง
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 - 5 

กองแผนงาน 

ส านกักฎหมาย 

ส านกัการขนส่งสินคา้ 

ส านกัวศิวกรรมยานยนต์ 

ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก ส านกังานขนส่งจงัหวดั 

ส านกังานขนส่งสาขา สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
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  ส าหรับอตัราก าลงัในปัจจุบนั  ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2553 มีอตัราก าลงัท่ีมี บุคลากรปฏิบติังาน อยู่
จริงเท่ากบั 5,886 อตัรา เป็นขา้ราชการ 3,988 อตัรา พนกังานราชการ 1,381 อตัรา และลูกจา้งประจ า 517 
อตัรา ทั้งน้ี ยงัมิไดร้วมอตัราก าลงัลูกจา้งประเภทอ่ืน ๆ ประกอบด้ วย ลูกจา้งระบบสัญญาจา้ง จ  านวน 
201 อตัรา และลูกจา้งชัว่คราวจ านวน 344 อตัรา 

2.2 ผลการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก 

 กรมการขนส่ งทางบก  กระทรวงคมนาคม  ไดรั้บงบประมาณเพื่อด าเนินการตามภารกิจท่ี
รับผดิชอบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จ านวน 2,163. 6 ลา้นบาท เป็นรายจ่ายส าหรับงบบุคลากรจ านวน 
1,368.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 63.24 งบด าเนินงานจ านวน 531.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ  
24.56 งบลงทุนจ านวน  226.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 10.45 และงบรายจ่ายอ่ืนจ านวน 37.8 ลา้น
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.75 โดยมีขอ้มูลงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรส าหรับปีงบประมาณ พ .ศ. 2551-
2553 เปรียบเทียบตามตารางที ่2.1 

ตารางที ่2.1 แสดงกรอบวงเงินงบประมาณทีก่รมการขนส่งทางบกได้รับจัดสรรปี พ.ศ. 2551-2553 
หน่วย : ลา้นบาท 

งบรายจ่าย 
ปีงบประมาณ 2551 ปีงบประมาณ 2552 ปีงบประมาณ 2553 
จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน จ านวน สัดส่วน 

งบบุคลากร 1,242.2 64.52 1,308.5 56.09 1,368.3 63.24 
งบด าเนินงาน 358.9 18.64 565.0 24.22 531.4 24.56 
งบลงทุน 299.0 15.53 400.8 17.18 226.1 10.45 
งบรายจ่ายอ่ืน 25.1 1.31 58.4 2.51 37.8 1.75 
     รวมทั้งส้ิน 1,925.2 100.0 2,332.7 100.0 2,163.6 100 

ท่ีมา: กรมการขนส่งทางบก 

 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นไดว้า่งบประมาณต ลอดทั้งสามปีมีสัดส่วนท่ี ไม่เปล่ียนแปลงมากนกั
กล่าวคืองบประมาณเกิ นกวา่ร้อยละ 50 เป็นงบบุคลากร รองลงมาเป็นงบด าเนินงาน งบลงทุน และงบ
รายจ่ายอ่ืน ตามล าดบั 

 ส าหรับผลการด าเนินงานสามารถแบ่งเป็นผล การด าเนินงานประจ าท่ีจดัเก็บขอ้มูล จากระบบ
สถิติการขนส่ง และผลการด าเนินงานในการพฒันางานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. ผลงานจากการด าเนินงานประจ า สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

  1) จ  านวนรถจดทะเบียน ใบอนุญาตต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบสถิติกา รขนส่งตามขอ้มูล ณ 
วนัท่ี 31 สิงหาคม 2553 มีดงัน้ี 
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   1.1) จ  านวนรถจดทะเบียนสะสมรวมทั้งส้ิน  28,074,468  คนั 
    - รถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ 27,130,321  คนั 
    - รถตามกฎหมายขนส่ง      944,147 คนั 
   1.2) จ  านวนใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถรวมทั้งส้ิน 36,765,544 ฉบบั 
    - ใบอนุญาตขบัรถตามกฎหมายรถยนต ์ 33,618,690 ฉบบั 
    - ใบอนุญาตผูป้ระจ ารถตามกฎหมายขนส่ง   3,128,331 ฉบบั 
    - ใบอนุญาตขบัข่ีลอ้เล่ือน        18,523 ฉบบั 
   1.3) จ  านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่ง      356,527 ฉบบั 
   1.4) จ  านวนผูป้ระกอบการขนส่ง      354,928 ราย 

  2) จ  านวนเส้นทางรถโดยสารประจ าทาง รวมทั้งส้ิน  3,991 เส้นทาง (ขอ้มูล ณ  31 
สิงหาคม 2553) แยกเป็น 
   - เส้นทางหมวด 1 (เส้นทางในเขตกรุงเทพมหานคร                     979  เส้นทาง 
    และปริมณฑล/เขตเทศบาล) 
   - เส้นทางหมวด 2 (เส้นทางเช่ือมระหวา่งกรุงเทพฯ กบัส่วนภูมิภาค)    210 เส้นทาง 
   - เส้นทางหมวด 3 (เส้นทางเช่ือมระหวา่งจงัหวดั)                     620  เส้นทาง 
   - เส้นทางหมวด 4 (เส้นทางเช่ือมภายในเขตจงัหวดั)                 2,176   เส้นทาง 
   - เส้นทางระหวา่งประเทศ                        6   เส้นทาง 
   โดยในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2552 - มิถุนายน 2553 ) 
คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางไดมี้มติอนุมติัใหก้ าหนด/ปรับปรุงเส้นทางและเง่ือนไขการ
เดินรถโดยสารประจ าทางรวม 550 เส้นทาง 

  3) สถานีขนส่ง แบ่งเป็นสถานีขนส่งผูโ้ดยสารและสถานีขนส่งสินคา้ ดงัน้ี 
   3.1) สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร มีจ านวนรวม 106 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2553) 
แบ่งเป็น 
    - กรมการขนส่งทางบกด าเนินการ มีจ านวน          78 แห่ง 
     * ถ่ายโอนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้      71 แห่ง 
     * อยูร่ะหวา่งด าเนินการถ่ายโอน   7 แห่ง 
    - บขส. ด าเนินการ   8 แห่ง 
    - เอกชนด าเนินการ                                                           18 แห่ง 
    - เทศบาลด าเนินการ   2 แห่ง 
   3.2) สถานีขนส่งสินคา้ชานเ มืองกรุงเทพมหานคร 3 แห่ง ไดแ้ก่ สถานีขนส่งสินคา้
พุทธมณฑล สถานีขนส่งสินคา้คลองหลวง และสถานีขนส่งสินคา้ร่มเกลา้ 
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  4) ผลการด าเนินงานจดัเก็บขอ้มูลจากระบบสถิติการขนส่ง มีดงัน้ี 
   4.1) การด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 
ตุลาคม 2552 - วนัท่ี 31 สิงหาคม 2553) มีการด าเนินการรวมทั้งส้ิน 24,858,803 คร้ัง แยกเป็น 
    - ต่ออาย ุ 17,457,164 คร้ัง 
    - จดใหม่   2,502,856 คร้ัง 
     (เป็นรถใหม่ป้ายแดงจ านวน    2,310,097 คนั) 
    - แจง้ยา้ย     762,199 คร้ัง 
    - โอน  2,986,540 คร้ัง 
    - แจง้เลิกใช ้     151,950 คร้ัง 
    - เปล่ียนแปลงสาระส าคญั     569,510 คร้ัง 
    - อ่ืน ๆ      428,584 คร้ัง 
   4.2) การด าเนินการตรวจสภาพรถและตรวจสอบรถ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
(ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552 - วนัท่ี 31 สิงหาคม 2553) มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 5,969,358 คนั แยกเป็น 
    - รถท่ีผา่นเกณฑก์ารตรวจสภาพ   4,019,052 คนั 
    - รถท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารตรวจสภาพ      44,620 คนั 
    - รถท่ีตรวจจงัหวดัอ่ืน       81,535 คนั 
    - การตรวจสอบรถ   1,824,151 คนั 
   4.3) การด าเนินการเก่ียวกบัใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ ในปี งบประมาณ พ .ศ. 
2553 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552 - วนัท่ี 31 สิงหาคม 2553) มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 6,173,838 คร้ัง แยกเป็น 
    - ออกใบอนุญาตใหม่   2,651,500 คร้ัง 
    - ต่ออายใุบอนุญาต   2,029,214 คร้ัง 
    - ออกใบแทนใบอนุญาต      549,523 คร้ัง 
    - แกไ้ขรายการ      911,768 คร้ัง 
    - อ่ืน ๆ        31,833 คร้ัง 
   4.4) การด าเนินการเก่ียวกบัใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
(ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552 - วนัท่ี 31 สิงหาคม 2553) มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 324,658 ฉบบั แยกเป็น 
    - ออกใบอนุญาตใหม่        47,972 ฉบบั 
    - ต่ออายใุบอนุญาต        16,444 ฉบบั 
    - อ่ืน ๆ       260,242 ฉบบั 
   4.5) สถิติการใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจ านวน 98 สถานี ท่ี
รายงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552 - วนัท่ี 31 สิงหาคม 2553) มีดงัน้ี 
    - จ  านวนเท่ียวท่ีเขา้ใชส้ถานี 20,047,726 เท่ียว 



 แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก (พ.ศ. 2554-2558) 

กลุ่มนโยบายและยทุธศาสตร์  กองแผนงาน                                                                                                      หนา้  
 

22 

    - จ  านวนผูโ้ดยสาร                       406,655,023 คน-เท่ียว 
    - จ  านวนเงินค่าบริการ 137,034,128 บาท 
   4.6) สถิติจ านวนเงินรายไดจ้ากเงินภาษีรถ เงินเพิ่ม และค่าธรรมเนียมท่ีเก็บได ้ใน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 (ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552 - วนัท่ี 31 สิงหาคม 2553) มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 
19,298.56 ลา้นบาท แยกเป็น 
    - เงินภาษีและเงินเพิ่มตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์   14,375.59 ลา้นบาท 
    - ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์        825.21 ลา้นบาท 
    - ค่าแผน่ป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์        435.09 ลา้นบาท 
    - เงินภาษีและเงินเพิ่มตามกฎหมายขนส่ง      2,273.75 ลา้นบาท 
    - ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายขนส่ง          16.14 ลา้นบาท 
    - ค่าแผน่ป้ายตามกฎหมายขนส่ง           20.73 ลา้นบาท 
    - ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขบัรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์ 1,188.75  ลา้นบาท 
    - ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตผูป้ระจ ารถตามกฎหมายขนส่ง       123.72   ลา้นบาท 
    - ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการขนส่ง          39.58   ลา้นบาท 
   4.7) สถิติการเปรียบเทียบปรับผูฝ่้าฝืนกฎหมายวา่ ดว้ยรถยนตแ์ละกฎหมายขนส่ง ใน
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552 - 31 สิงหาคม 25533 มีดงัน้ี 
    - จ  านวนผูฝ่้าฝืน         950,507 ราย  
    - จ  านวนเงินค่าปรับ                      299,247,215 บาท 
รายละเอียดขอ้มูลแสดงในภาคผนวก ง 

 5) ผลการปฏิบติัราชการท่ีสอดคลอ้งกบัผลผลิตตามพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีดงัน้ี 

  ผลผลิตท่ี 1 การจดัระบบการขนส่งทางถนน 

กิจกรรม ผลงาน 
เชิงปริมาณ คุณภาพ 

การศึกษาและวางแผนระบบการขนส่งทางถนน จ านวนการศึกษาดา้นการ
ประกอบการขนส่งทางถนน 

25 เร่ือง 

ระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 
เท่ากบัร้อยละ 89.59 

การจดัระเบียบและก ากบัดูแลการประกอบการ
ขนส่งทางถนน 

จ านวนใบอนุญาตประกอบ- 
การขนส่ง 70,337 ฉบบั 

การพฒันาและส่งเสริมการประกอบการขนส่ง
ทางถนน 

จ านวนการพฒันาและ
ส่งเสริมผูป้ระกอบการขนส่ง 

132 คร้ัง 
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  ผลผลิตท่ี 2 การก ากบัดูแลและส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางถนน 

กิจกรรม ผลงาน 
เชิงปริมาณ คุณภาพ 

การพฒันาผูข้บัรถและส่งเสริมสวสัดิภาพการ
ขนส่ง 

จ านวนผูจ้บหลกัสูตรผา่น
การอบรมและทดสอบ 
จ านวน 2,670,067 ราย 

รถท่ีผา่ นการตรวจ
สภาพตามเกณฑท่ี์
ก าหนด เท่ ากบั           
ร้อยละ 98.88 การพฒันาความปลอดภยัของตวัรถ จ านวนรถท่ีเขา้รับการตรวจ

สภาพ 3,980,287 คนั 
การควบคุมก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย จ านวนรถและผูข้บัรถท่ีผา่น

การตรวจสอบ 2,749,568 
ราย 

 ผลผลิตท่ี 3 การบริการดา้นทะเบียนรถและใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ 

กิจกรรม ผลงาน 
เชิงปริมาณ คุณภาพ 

การด าเนินการดา้นทะเบียนและภาษีรถ จ านวน 26,259,091 คร้ัง ระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ
เท่ากบัร้อยละ 90.03 

การด าเนินการดา้นใบอนุญาตขบัรถและผู ้
ประจ ารถ 

จ านวน 5,567,189 คร้ัง 

 6) ผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  

ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ค่าคะแนน
ท่ีได ้

มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผล  45 4.0455 
1.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุ 
ตามเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง 

 13 2.7009 

   1.1.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการ 
ด าเนินการเพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบบโลจิสติกส์
เปรียบเทียบกบัแผนงาน 

ระดบั 3 4.6207 

   1.1.2 ตน้ทุนดา้นการขนส่งต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ร้อยละ 3 2.0000 
   1.1.3 ร้อยละของการขนส่งสินคา้ภายในประเทศทางน ้า และ 
ระบบราง เปรียบเทียบกบัการขนส่งสินคา้ทั้งหมด 

ร้อยละ 4 1.0000 

   1.1.4 ปริมาณผูโ้ดยสารทางระบบรถไฟใตดิ้ น (แสนคนต่อ
วนั) 

แสนคนต่อ
วนั 

3 3.7500 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ค่าคะแนน
ท่ีได ้

1.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการด าเนิน 
การตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั
ระหวา่งกระทรวง 

 5 3.6996 

   - อตัราส่วนจ านวนผูเ้สียชีวติต่อจ านวนรถจดทะเบียนแสนคนั คนต่อรถ
จดทะเบียน
แสนคนั 

5 3.6996 

1.3 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือ      
เคาน์เตอร์บริการประชาชน 

ระดบั 2 5.0000 

2. ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุ 
ตามเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจ 

 10 4.5091 

2.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการ
ด าเนินงานตามโครงการพฒันาระบบขนส่งเชิงพื้นท่ี 

ระดบั 3 5.0000 

2.2 จ  านวนท่ีเกิดอุบติัเหตุต่อปีของระบบขนส่งสาธารณะ 
     2.2.1 ทางถนน (คนั) 
     2.2.2 ทางน ้า (ล า) 
     2.2.3 ทางอากาศ (ล า) 

 
คนั 
ล า 
ล า 

4 
2 
1 
1 

3.7726 
4.5453 
5.0000 
1.0000 

2.3 ร้อยละของปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารทางระบบรถไฟและ 
ทางอากาศ เทียบกบัปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารภายในประเทศ
ทั้งหมด 

ร้อยละ 3 5.0000 

3. ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุ 
เป้าหมายตามแผน ปฏิบติัราชการ /ภารกิจหลกั / เอกสาร
งบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 

 15 4.8897 

   3.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการ 
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสาร 
งบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 

 10 4.9000 

     3.1.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการ
ด าเนินการตามโครงการพฒันาระบบโลจิสติกส์ 

ระดบั 2 5.0000 

     3.1.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการ
ด าเนินการตามโครงการในแผนพฒันาระบบการขนส่ง
ผูโ้ดยสารสาธารณะ 

ระดบั 2 4.5000 

     3.1.3 ระดบัความส าเร็จของการแกไ้ขเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั
รถโดยสารสาธารณะ 

ระดบั 2 5.0000 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ค่าคะแนน
ท่ีได ้

     3.1.4 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการ
ด าเนินโครงการดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบั 2 5.0000 

     3.1.5 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตรวจมลพิษรถ 
                3.1.5.1 จ  านวนคร้ังในการตรวจมลพิษรถ 
                3.1.5.2 จ  านวนรถท่ีมีควนัด าเกินเกณฑม์าตรฐาน 

 
คร้ัง 
คร้ัง 

2 
1 
1 

5.0000 
5.0000 
5.0000 

   3.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละ เฉล่ียถ่วงน ้าหนกัตาม
เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจ่าย) 

ระดบั 5 4.8692 

มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  15 4.7227 
4. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 5 5.0000 
5. ระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบติัราชการ 

ระดบั 4 4.5000 

6. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริต 

ระดบั 3 4.4800 

7. ระดบัความส าเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ ระดบั 3 4.8000 
มิติท่ี 3 มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ  20 4.0561 
8. ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ร้อยละ 4 1.0000 
9. ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดบั 4 5.0000 
10. ระดบัความส าเร็จของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ระดบั 4 4.7857 
11. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดั 
พลงังานของส่วนราชการ 

ระดบั 4 5.0000 

12. ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษา 
มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 

ระดบั 4 4.4950 

13 . ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันา
กฎหมายของส่วนราชการ  

(ขบ. ไดรั้บยกเวน้ตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด) 

มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์าร  20 4.8032 
14. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

 20 4.8032 

   14.1 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันา
องคก์าร 

 12 4.9421 
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ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนกั 
(ร้อยละ) 

ค่าคะแนน
ท่ีได ้

     14.1.1 ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

ร้อยละ 8 4.9286 

     14.1.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลพัธ์ในการด าเนินการตาม
แผนพฒันาองคก์าร 

ระดบั 4 4.9691 

   14.2 ระดบัค วามส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลพัธ์การด าเนินการของส่วน
ราชการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน (หมวด 7) 

ระดบั 4 4.1900 

   14 .3 ระดบัความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการจดัท า
แผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 4 5.0000 

     14.3.1 ความครบถว้นของการจดัท ารายงาน ลกัษณะส าคญั
ขององคก์ร (15 ค าถาม)  

ค  าถาม 1 5.0000 

     14.3.2 ความครบถว้นของการจดัท ารายงานการประเมิน
องคก์รดว้ยตนเอง  หมวด 1-7 ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

หมวด 1 5.0000 

     14 .3.3 ควา มครบถว้นของแผนพฒันาองคก์ารประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 (2 แผน) 

แผน 2 5.0000 

น ้าหนกัรวม 100 4.3007 
  การประเมิน ผลตามค ารับรองการปฏิบติัราชการของกรมการขนส่งทางบกประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ. 2552 ผลคะแนนอยูใ่นเกณฑดี์ เท่ากบั 4.3007 โดยมีคะแนนในมิติท่ี 4  มิติดา้นการ
พฒันาองคก์รคะแนนสูงสุด เท่ากบั 4.8032  รองลงมาเป็นมิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ เท่ากบั 4.7227 
ซ่ึงคะแนนใน 2 มิติน้ี เป็นคะแนนท่ีค่อนขา้งดีมาก ส่วนคะแนนในมิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผล และมิติท่ี 
3 มิติดา้นประสิทธิภาพ มีคะแนนใกลเ้คียงกนั เท่ากบั 4.0455 และ 4.0561 ตามล าดบั 

 2. ผลการพฒันางานในด้านต่าง ๆ  

  1) การพฒันางานดา้นการขนส่งดว้ยรถโดยสารประจ าทาง  มีการพฒันางานประจ าเพื่อ
ส่งเสริมการประกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารประจ าทาง ดงัน้ี 
   1.1) โครงการคลินิกแกไ้ขปัญหาการประกอบการขนส่งประจ าทาง ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (ตั้งแต่ ตุลาคม 2553 -  สิงหาคม 2553) มีการจดัประชุมผูป้ระกอบการขนส่งในเส้นทางรถ
หมวด 3 ไปแลว้ 4 คร้ัง จ  านวน 521 เส้นทาง มีผูป้ระกอบการขนส่งเขา้ร่วมประชุมจ านวน 590 คน ใน 4 
ภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง 
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   1.2) โครงการตรวจติดตามการประกอ บการขนส่งประจ าทาง เป็นการรวบรวมขอ้มูล
การประกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารประจ าทางทุกหมวดและทุกเส้นทางในความรับผดิชอบของ
ส่วนกลางและพิจารณาคดัเลือกเพื่อตรวจติดตามการประกอบการขนส่ง รวมทั้งรับฟังปัญหาอุปสรรค
และใหค้ าปรึกษาแนะน า โดย ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 (ตั้งแต่ตุลาคม  2552 - สิงหาคม 2553) ไดมี้
การตรวจติดตามแลว้ 9 คร้ัง จ  านวนผูป้ระกอบการ 22 ราย 
   1.3) โครงการส่งเสริมคุณภาพผูป้ระกอบการขนส่งรุ่นใหม่ โดยการจดัอบรมสัมมนา
ผูป้ระกอบการขนส่งรุ่นใหม่เพื่อพฒันาศกัยภาพใหส้ามารถจดับริการใหมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดด้ าเนินการจดัสัมมนาใหแ้ก่ผูป้ระกอบการขนส่งรุ่น
ใหม่แลว้ 3 คร้ัง มีผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนาจ านวน 330 คน 
   1.4) แผนงานการใหค้วามรู้ผูป้ระกอบการขนส่งประจ าทางดว้ยรถโดยสารเพื่อยืน่ขอ
การรับรองมาตรฐาน โดยเป็นแผนงานท่ีด าเนินการควบคู่กบัแผนง านออกตรวจรับรองผูป้ระกอบการ
ขนส่งท่ียืน่ขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารประจ าทาง โดยในปีงบประมาณ พ .ศ. 
2553 (ตั้งแต่ตุลาคม 2552 - สิงหาคม 2553) ไดอ้อกใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการขนส่งประจ าทางดว้ยรถ
โดยสารเพื่อยืน่ขอการรับรองมาตรฐาน จ านวน 8 คร้ัง ส าหรับก ารยืน่ขอรับการรับรองมาตรฐานฯ มี
ผูป้ระกอบการขนส่งยืน่ขอรับรองมาตรฐานฯ จ านวน 3 ราย คือ  บริษทั ไทยพฒันกิจขนส่ง จ ากดั บริษทั 
รถรุ่งเรือง จ ากดั และ องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งด าเนินการตรวจประเมิน 
   1.5) การก่อสร้างและปรับปรุงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร กรมการขนส่งทางบกไดรั้บ
งบประมาณตามแผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 เพื่อด าเนินการจดัใหมี้และการปรับปรุงสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสาร ดงัน้ี 
    - ปรับปรุงและก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอุทยัธานี (ทดแทน) 
    - ปรับปรุงและก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชยัภูมิ (ทดแทน) 
    - ปรับปรุงและก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร อ.บรบือ จ.มหาสารคาม 
    - ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช 
    - ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร อ.เกาะสมุย จ.สุราษฎร์ธานี 
    - ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส 
    - ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ราชบุรี แห่งท่ี 2 
    - ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ขอนแก่น แห่งท่ี 3 
    - ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ชยัภูมิ แห่งท่ี 2 
    - ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จ.เชียงใหม่ แห่งท่ี 3 
    - ปรับปรุงสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ปัตตานี 
รายละเอียดงบประมาณ และความคืบหนา้ของการด าเนินงานปรากฏตามภาคผนวก จ 
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   1.6) การด าเนินการศูนยคุ์ม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ ท่ีจดัตั้งข้ึนท่ีกรมการขนส่งทาง
บกและส านกังานขนส่งจงัหวดัทัว่ประเทศ เพื่อใหผู้โ้ดยสารท่ีใชบ้ริกา รรถสาธารณะร้องเรียน ในกรณี
ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือพบเห็นความไม่ปลอดภยัจากการใชบ้ริการ เช่น การขบัรถหวาดเสียว สภาพรถ
ไม่มัน่คงแขง็แรง เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการไดมี้ส่วนร่วมในการก ากบัดูแล และควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ
ของรถโดยสารสาธารณะใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของสังคม 
    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ศูนยคุ์ม้ครองฯ รับแจง้เร่ืองร้องเรียนรวม 21,545 เร่ือง 
เป็นเร่ืองร้องเรียนในส่วนกลางจ านวน 19,383 เร่ือง และส่วนภูมิภาค จ านวน 2,162 เร่ือง โดยการ
ร้องเรียนในส่วนกลาง ประเภทรถท่ีไดรั้บการร้องเรียนมากท่ีสุด คือ รถแทก็ซ่ีจ  านวน 11,114 ราย หรือ
คิดเป็นร้อยละ 57.34 ของเร่ื องร้องเรียนในส่วนกลางทั้งหมด มีประเด็นท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปฏิเสธรับผูโ้ดยสาร คิดเป็นร้อยละ 22.83 พขร.แสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ คิดเป็นร้อย
ละ 15.35 และ พขร.ไม่ส่งผูโ้ดยสารตามท่ีตกลง คิดเป็นร้อยละ 9.78 ส าหรับกรณีการร้องเรียรถ ขสมก .
และรถเอกชนร่วมบริการมีจ านวนทั้งส้ิน 7,299 ราย มีประเด็นท่ีมีการร้องเรียนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขบัรถโดยประมาทและหวาดเสียว คิดเป็นร้อยละ 29.13 ไม่หยดุรถรับ- ส่งผูโ้ดยสาร ณ ป้ายหยดุ
รถโดยสารประจ าทาง คิดเป็นร้อยละ 25.33 และ พ.ก.ส. แสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ คิดเป็นร้อยละ 8.49 
ซ่ึงทุกกรณีท่ีรับแจง้เร่ืองร้องเรียน   ศูนยคุ์ม้ครองฯ ไดด้ าเนินการติดตามตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาทุก
กรณี 

  2) การพฒันางานดา้นการขนส่งดว้ยรถโดยสารไม่ประจ าทาง มี โครงการพฒันาคุณภาพ
รถบสัทศันาจร โดยก าหนดหลกัเกณฑแ์ละท าการรับรองคุณภาพรถบสัทศันาจรระดบั 5 ดาว และ 4 ดาว 
เพื่อพฒันาและส่งเสริมการประกอบธุรกิจการขนส่งไม่ประจ าทางดว้ยรถโดยสารใหมี้คุณภาพและได้
มาตรฐานสากล ในปี งบประมาณ  พ.ศ. 2553 มีผูส้นใจสมคัรเขา้รับการประเมินจ านวน 3 ราย ไดแ้ก่     
บ. เฉลิมภทัรทรานสปอร์ต จ ากดั บ . วิมณทิพย ์ทรานสปอร์ต จ ากดั และ บ .มนตรีทรานสปอร์ต คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ขณะน้ีคณะท างานฯ ไดท้  าการตรวจประเมินตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละรับรองมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง ก าหนดครบทั้ง 3 
บริษทั แลว้ และจะไดน้ าเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา ต่อไป รวมทั้งในปี งบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดมี้
การจดัสัมมนาผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสารไม่ประจ าทาง เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2553 มี
ผูป้ระกอบการขนส่งจากส่วนกลางเขา้ร่วมสัมมนาจ านวน 120 คน 

  3) การพฒันางานดา้นขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก ไดมี้การพฒันาดงัน้ี 
   3.1) โครงการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกเพื่อรองรับการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ เป็นโครงการต่อเน่ือง 3 ปี ตั้งแต่ พ .ศ. 2551 -  2553 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัท า
มาตรฐานคุณภาพการบริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกเป็นมาตรฐานทัว่ไปเพื่อใหผู้ป้ระกอบการขนส่ง
สามารถพฒันาเ ขา้สู่มาตรฐานไดก่้อนจะมีการก าหนดใหมี้มาตรฐานขั้นกา้วหนา้ รวมทั้งการพฒันา
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มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกแยกประเภทตามกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่ง ไดแ้ก่ การ
ขนส่งสินคา้เบด็เตล็ด การขนส่งวสัดุก่อสร้างและอุตสาหกรรมหนกั การขนส่งสินคา้แช่เยน็ และการ
ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ โดยก าหนดใหมี้การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการส าหรับกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
ร่างมาตรฐานคุณภาพบริการเพื่อใหเ้กิดการยอมรับและน าไปสู่การปฏิบติั การอบรม /สัมมนา
ผูป้ระกอบการขนส่ง การจดัท าคู่มือพฒันาประสิทธิภาพผูป้ระกอบการขนส่ง และพฒันาขอ้มูล
ผูป้ระกอบการขนส่งในเวบ็ไซต ์www.ltpcenter.com และ www.thaitruckcenter.com 
   3.2) การส่งเสริมและรับรองมาตรฐานการบริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก เป็นการ
ด าเนินโครงการต่อเน่ืองจากโครงการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการขนส่งฯ โดยไดมี้การแต่งตั้ง
คณะกรรมการคุณภาพบริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบ รรทุก เพื่อก าหนดหลกัเกณฑม์าตรฐานคุณภาพฯ 
และสิทธิประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการขนส่งจะไดรั้บ ขั้นตอนการรับรองมาตรฐานฯ รูปแบบตรา
สัญลกัษณ์ และใบรับรองคุณภาพ รวมถึงคุณสมบติัผูต้รวจประเมิน และแหล่งทุนในการด าเนินการ 
ขณะน้ีมีผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกไดรั้บการรับรองมาตรฐานไปแลว้ 26 ราย 
   3.3) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานีขนส่งสินคา้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และสนบัสนุนใหผู้ผ้ลิตสินคา้ไดติ้ดต่อกบัผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้
ผา่นระบบสารสนเทศ โดย ไดรั้บงบประมาณด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ผลการด า เนินงาน 
ผูรั้บจา้งด าเนินการเขียนโปรแกรมระบบงานแลว้เสร็จ พร้อมส่งมอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ซอฟแวร์ต่าง ๆ ครบแลว้ ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในสถานีขนส่งสินคา้ และ
เช่ือมโยงระบบโครงข่ายผา่นระบบ ADSL 

  4) การพฒันางานดา้นการขนส่งทางถนนระหวา่งประเทศ ไดมี้การพฒันาดงัน้ี 
   4.1) การพฒันาเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ าทางระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศ
เพื่อนบา้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดท้  าการส ารวจเส้นทางแลว้ 4 เส้นทาง ไดแ้ก่ 
    - กรุงเทพฯ - อุบลราชธานี - ปากเซ 
    - หนองคาย - เวยีงจนัทน์ - วงัเวยีง 
    - อุดรธานี - เวยีงจนัทน์ - วงัเวยีง - หลวงพระบาง 
    - น่าน - หว้ยโก๋น - ปากแบ่ง - อุดมไชย 
    ในการประชุมไทย- ลาว ท่ี อ .เกาะสมุย จ .สุราษฎร์ธานี ระหวา่งวนัท่ี 14 -  15 
กรกฎาคม 2553 ไดพ้ิจารณาเร่ืองการเดินรถโดยสารประจ าทางระหวา่งประเทศสรุปไดด้งัน้ี 
    - เส้นทางเชียงใหม่ -  เชียงราย-  บ่อแกว้-  หลวงน ้าทา -  อุดมไชย -  หลวงพระบาง 
เห็นชอบใหเ้ปิดเดินรถ โดยเร่งรัดใหมี้การลงนามในสัญญาเดินรถโดยเร็ว 
    - เส้นทางนครพนม - ท่าแขก เห็นชอบใหเ้ปิดเดินรถ เม่ือสะพานไทย-ลาวแห่งท่ี 3 
เปิดใหบ้ริการ 
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    - เส้นทางกรุงเทพฯ -  เวยีงจันทน์ โดยเห็นควรใหป้รับปรุงเส้นทางนครราชสีมา -  
เวยีงจนัทน์ เป็นกรุงเทพฯ - เวยีงจนัทน์ และใหท้ดลองเปิดเดินรถ 
    - เส้นทางเชียงราย -  เชียงของ -  บ่อแกว้ -  หลวงน ้าทา เห็นชอบใหเ้ปิดเดินรถเป็น 
2 ช่วง คือ ช่วงเชียงราย - เชียงของ - บ่อแกว้ - หลวงน ้าทา และตดัช่วงเชียงราย - เชียงของ - บ่อแกว้ 
   4.2) โครงการศึกษาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการขนส่ง
ทางถนนระหวา่งประเทศ เพื่อก าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อมใหก้บัผูป้ระกอบการขนส่งของ
ไทยในการด าเนินการภายใตค้วามตกลงดา้นการขนส่งทางถนนระหวา่งประเทศและกา รเปิดเสรีการคา้
บริการสาขาโลจิสติกส์และสาขาการขนส่ง โดยศึกษาศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไทย
ภายใตก้รอบความร่วมมือ ต่าง ๆ แนวทางการรวมตวักนัและการเป็นหุน้ส่วนกบัผูป้ระกอบการขนส่ง
ต่างประเทศ รวมทั้งจดัท าแผนเพิ่มขีดความสามารถผูป้ระกอบการขนส่งทั้งแผนของภาครั ฐและ
ภาคเอกชน ขณะน้ีท่ีปรึกษาไดจ้ดัส่งรายงานความกา้วหนา้ฉบบัท่ี 2 และคณะกรรมการก ากบัการศึกษาฯ 
ไดพ้ิจารณาตรวจรับรายงานเรียบร้อยแลว้เม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม 2553 

  5) การพฒันางานดา้นความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้มจาก การขนส่งทางถนน ไดมี้การ
พฒันาดงัน้ี 
   5.1) โครงการรวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดหลกัเกณฑส์มรรถนะของระบบหา้มลอ้ เพื่อ
ด าเนินการวางรากฐานการพฒันาขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรับระบบหา้มลอ้ของรถยนต ์ ผลการ
ด าเนินงานไดจ้ดัซ้ือเคร่ืองอุปกรณ์ประกอบการทดสอบ ไดแ้ก่ ตุม้น ้าหนกั อุปกรณ์วดัความเร็ว อุปกรณ์
วดัอุณหภูมิ และเคร่ืองชัง่น ้าห นกัแบบเคล่ือนท่ี  เรียบร้อยแลว้ พร้อมทั้งก าหนดแบบรถท่ีจะเขา้รับการ
ทดสอบจ าวน 28 แบบ จากบริษทัผูผ้ลิตจ านวน 10 บริษทั เตรียมยกร่างประกาศเร่ืองระบบหา้มลอ้ และ
ส่งร่างประกาศฯ ใหบ้ริษทัผูผ้ลิตรถยนตท่ี์เป็นกลุ่มเป้าหมายพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
   5.2) โครงการพฒันาระบบ สารสนเทศในการรายงานผลการตรวจสภาพรถและก ากบั
ดูแลสถานตรวจสภาพรถเอกชน  (ตรอ.) เพื่อพฒันาระบบการรายงานผลการต รวจสภาพรถโดยมีระบบ
เช่ือมโยงเครือข่าย ตรอ. มายงักรมฯ ใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และเช่ือถือได ้
ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมดูแลการด าเนินงานของ ตรอ . ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบของ
ทางราชการ รวมทั้งเป็นการป้องกนัการทุจริตในการออกใบรับรองการตรวจสภาพรถและป้องกนักลุ่ม
มิจฉาชีพปลอมแปลงใบรับรองการตรวจสภาพรถ ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการประกวดราคาจดัจา้ง 
   5.3) โครงการพฒันาปรับปรุงระบบตรวจสภาพรถ เป็นโค รงการต่อเน่ือง 
(ปีงบประมาณ พ .ศ.2549 - 2555) มีเป้าหมายในการติดตั้งอุปกรณ์การตรวจสภาพรถแบบอตัโนมติัให้
ครบทุกส านกังานขนส่งจงัหวดั โดยในปี พ.ศ. 2549 -2551 ไดด้ าเนินการติดตั้งท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดั
แลว้เสร็จจ านวน 33 แห่ง ในปีงบประมาณ 2552 อยูร่ะหวา่งด าเนินการติ ดตั้งท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดั 
12 แห่ง และในปี พ.ศ. 2553 ไดรั้บงบประมาณใหด้ าเนินการอีก 15 แห่ง 
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   5.4) โครงการปรับปรุงและก่อสร้างสนามทดสอบขบัรถเพื่อขอรับใบอนุญาตขบัรถ 
เป็นโครงการท่ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้สนามทดสอบขบัรถท่ีมีมาตรฐานในทุกส านกังาน โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดรั้บงบประมาณด าเนินการจ านวน 5 แห่ง 
   5.5) การใหค้วามเห็นชอบผูติ้ดตั้ง และผูต้รวจและทดสอบรถใชก้๊าซเป็นเช้ือเพลิง 
เพื่อใหก้ารติดตั้งระบบก๊าซเป็นเช้ือเพลิงมีความปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด โดยใน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 (ตั้งแต่ ตุลาคม 2552 - กรกฎาคม 2553) ใหค้วามเห็นชอบผูติ้ดตั้ง ผูต้รวจและ
ทดสอบรถใชก้๊าซเป็นเช้ือเพลิง รวม 327 ราย แยกเป็น 
    - ใหค้วามเห็นชอบผูติ้ดตั้งก๊าซเป็นเช้ือเพลิง รวม 243 ราย แยกเป็น LPG จ านวน 
148 ราย และ NGV จ านวน 95 ราย 
    - ใหค้วามเห็นชอบผูต้รวจและทดสอบร ถใชก้๊าซเป็นเช้ือเพลิงรวม 84 ราย แยก
เป็น LPG 48 ราย และ NGV จ านวน 36 ราย 
   5.6) โครงการสร้างนกัขบัรถมืออาชีพ เป็นโครงการตามนโยบายรัฐบาลตั้งแต่ปี พ .ศ. 
2552 เพื่อช่วยเหลือผูว้า่งงานใหมี้ทางเลือกในการประกอบอาชีพ และเป็นการผลิตพนกังานขบัรถขนาด
ใหญ่ท่ีมีคุณภาพป้ อนเขา้สู่ตลาดแรงงานเพิ่มข้ึน ด าเนินการดว้ยการจดัฝึกอบรมโดยมีท่ีพกั /เบ้ียเล้ียง
ใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม ใน 3 หลกัสูตร คือ หลกัสูตร 1 เดือนส าหรับผูมี้พื้นฐานในการขบัรถขนาดเล็ก
และมีใบอนุญาตขบัรถมาแลว้ หลกัสูตร 2 เดือนส าหรับผูท่ี้ไม่มีพื้นฐานในการขบัรถมาก่อน แล ะ
หลกัสูตรขบัรถลากจูง  ต่อมาไดข้ยาย หลกัสูตรอบรมพนกังานควบคุมรถเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่  ผลการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม 2553 มีผูเ้ขา้รับการอบรมรวมทั้งส้ิน 1,070 
คน มีผูจ้บหลกัสูตรรวม 675 คน 
   5.7) โครงการรับรองโรงเรียนสอนขบัรถ เพื่อสนบัสนุนใหภ้าคเอกชนท่ีมีความพร้อม
ในการจดัตั้งโรงเรียนสอนขบัรถเอกชน เพื่อด าเนินการใหก้ารอบรมใหแ้ก่ผูจ้ะขอ /ต่ออายใุบอนุญาตขบั
รถ ผลการด าเนินงาน ณ ส้ินเดือนมิถุนายน 2553 มีโรงเรียนสอนขบัรถท่ีไดรั้บการรับรองจากกรมฯ รวม
ทั้งส้ิน 21 แห่ง และมีโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองใหเ้ป็นผูท้  าการทดสอบแทนกรมฯ แลว้ 7 แห่ง  
   5.8) แผนการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงกรณีอุบติัเหตุร้ายแรงทางถนนปีงบประมาณ พ .ศ. 
2553 เพื่อศึกษากรณีการเกิดอุบติัเหตุร้ายแรงทางถนนท่ีเกิดจากการขนส่งดว้ยรถขนาดใหญ่และมี
ผูเ้สียชีวติหรือบาดเจบ็สาหสัจ านวนมาก โดยเฉพาะในเขตกรุงเท พฯ และปริมณฑล (ส าหรับในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน พิจารณาออกตรวจสอบตามความเหมาะสม ) โดยวธีิจดัเก็บขอ้มูล ณ จุดเกิดเหตุและ
วเิคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเพื่อน าเสนอผูบ้ริหาร และใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางและ
มาตรการป้องกนัและแกไ้ข 
   5.9)   การด าเนินการเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่ง ไดมี้การด าเนินการในหลายดา้น 
เช่น การผลิตส่ือและกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั โครงการสนามจราจรเยาวชนเสริมสร้างจิตส านึก
ความปลอดภยั โครงการปลูกฝังเด็กไทย ใส่ใจวนิยัจราจร แผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการขนส่ง
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ทางถนน โครงการรณรงคป้์องกนัและลด อุบติัเหตุทางถนน ประจ าปี  ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
(ตั้งแต่ตุลาคม 2552 - มิถุนายน 2553) มีผลการด าเนินงานดงัน้ี 
    5.9.1) การผลิตส่ือและกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยัทางถนน มีดงัน้ี 
      - จดัท าวารสารราย 2 เดือนออกเผยแพร่แลว้ 4 ฉบบั จ านวน 8,000 เล่ม มี
บทความจ านวน 25 เร่ือง 
      - จดัท าบทความถนนสายสวสัดิภาพ จ านวน 46 เร่ือง 
      - จดัท าชุดนิทรรศการ จ านวน 16 เร่ือง รวม 3,136 ช้ิน และจดันิทรรศการทั้ง
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 24 คร้ัง 
      - จดัท าแผน่พบั จ านวน 1,260 ,000 แผน่ และโปสเตอร์ 8 เร่ือง จ  านวน 
172,000 แผน่ 
      - จดัท าหนงัสือรอบรู้คู่ถนน จ านวน 100,000 เล่ม 
      - จดัท าหนงัสือคู่มือหลกัการขนส่ง จ านวน 50,000 เล่ม 
    5.9.2)โครงการสนามจราจรเยาวชนเสริมสร้างจิตส านึกความปลอดภยั เป็น
โครงการต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกความปลอดภยัในการใ ชร้ถใชถ้นนและ
เสริมทกัษะการขบัข่ีรถจกัรยาน อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั โดยจดัอบรมใหค้วามรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติัแก่นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 - 6 ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ  ผลงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดด้ าเนินการมาแลว้รวม 250 รุ่น มีนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมรวมทั้งส้ิน30,033 คน 
    5.9.3) โครงการปลูกฝังเด็กไทย ใส่ใจวนิยัจราจร เป็นการจดักิจกรรมใหค้วามรู้ใน
รูปแบบความบนัเทิงเพื่อเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นนอยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั และสร้าง
จิตส านึกในการรักษาวนิยัจราจรใหแ้ก่เด็กและเยาวชนทัว่ ประเทศ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ไดจ้ดั
กิจกรรมแลว้ 82 คร้ัง มีผูเ้ขา้ร่วมงานรวม 63,915 คน  
    5.9.4) แผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการขนส่งทางถนน เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการขนส่งทางถนนใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน และมุ่งสร้างเสริม
จิตส านึกดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนแก่กลุ่มบุคคลดงักล่าว โดยในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
ไดด้ าเนินการจดัอบรมแลว้รวม 10 รุ่น มีผูเ้ขา้รับการอบรมรวมทั้งส้ิน 897 คน 
    5.9.5) โครงการรณรงคป้์องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนในช่วงเทศกาลปีใหม่ 
เทศกาลสงกรานต ์และเทศกาลส าคญัประจ าจงัหวดั  เพื่อเสริมสร้างจิตส านึกในเร่ืองความปลอดภยัใน
การใชร้ถใชถ้นนของพนกังานขบัรถโดยสารสาธารณะ และประชาชนทัว่ไป เพื่อเป็นการลดจ านวน
อุบติัเหตุทางถนนและจ านวนผูเ้สียชีวติจากอุบติัเหตุทางถนน ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 มีการ
ด าเนินการในช่วงเทศกาลต่าง ๆ แลว้รวมทั้งส้ิน 255 คร้ัง ดงัน้ี 
      - ในช่วงเทศกาลลอยกระทง ปี 2552 จ านวน 34 คร้ัง (32 จงัหวดั) 
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      - ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2553 จ านวน 76 คร้ัง (76 จงัหวดั) 
      - ในช่วงเทศกาลสงกรานต ์2553 จ านวน 76 คร้ัง (76 จงัหวดั) 
      - ในช่วงเทศกาลส าคญัประจ าจงัหวดั จ  านวน 69 คร้ัง 

  6) การพฒันางานดา้น การใหบ้ริการประชาชน  ท่ีผา่นมา กรมการขนส่งทางบกมีความ
มุ่งมัน่ในการพฒันาการใหบ้ริการประชาชน ในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่ อเน่ืองเป็น ผลใหก้รมฯ ไดรั้บรางวลั 
“คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน ” จาก ก.พ.ร. เป็นระยะเวลา 7 ปีติดต่อกนั  ตั้งแต่ปี พ .ศ. 2546 จนถึง
ปัจจุบนั (พ.ศ. 2552) หน่วยงานของกรมฯ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคไดรั้บรางวลัในกระบวนงาน
ต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 45 รางวลั โดยมีบริการท่ีใหบ้ริการ ณ จุดบริการใดก็ได ้การเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการ 
และการพฒันานวตักรรมดา้นบริการ เช่น 
   - การรับช าระภาษีรถทัว่ไทย และการด าเนินการดา้นใบอนุญาตขบัรถทัว่ไทย 
   - โครงการเล่ือนลอ้ต่อภาษี (Drive Thru for Tax) และโครงการชอ้ปใหพ้อแลว้ต่อภาษี 
(Shop Thru for Tax) การรับช าระภาษีรถผา่นบตัรเครดิต การรับช าระภาษีรถผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  
   - การใหบ้ริการเคล่ือนท่ีโดยรถโมบายทั้งการทดสอบ (E-exam) และการรับช าระภาษีรถ 
   -   นวตักรรมใหม่ ๆ จากส านกังานขนส่งจงัหวดั เช่น การแจง้เตือนการช าระภาษีรถ
ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีดว้ยระบบ SMS (ส านกังานขนส่งจงัหวดัสงขลา ) การใหบ้ริการอบรมความรู้การ
ขบัรถปลอดภยัเพื่อต่ออายใุบอนุญาตขบัรถผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (E-learning) (ส านกังานขนส่ง
จงัหวดันครราชสีมา) และสนามทดสอบขบัรถ IT (ส านกังานขนส่งจงัหวดันครปฐม) เป็นตน้ 

  7) การพฒันาองคก์รดา้นอ่ืน ๆ กรมการขนส่งทางบกไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันา
องคก์รทั้งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันาบุคลากร และการพฒันาดา้นกฎหมาย รวมถึงการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

  8) การพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน (กปถ.)
จดัตั้งเม่ือ 28 กรกฎาคม 2546 ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ .ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
รถยนต ์(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ก าหนดใหอ้ธิบดีกรมการขนส่งทางบก น าหมายเลขทะเบียนรถซ่ึงเป็นท่ี
นิยมของประชาชนออกประมูลเป็นการทัว่ไป โดยใหน้ าเงินรายไดจ้ากการประมูล เงินค่าธรรมเนียม 
และดอกผลจากการประมูล รวมถึงเงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูม้อบสมทบทุนรวมเขา้เป็นรายไดข้อง 
กปถ. ทั้งหมด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นทุนสนั บสนุนและส่งเสริมดา้นความปลอดภยัในการใชร้ถ
ใชถ้นน รวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอนัเกิดจากการใชร้ถใชถ้นน  
   โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีการจดัประมูลหมายเลขทะเบียนรถทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาครวมทั้งส้ิน 35 คร้ัง จ  านวน 41 หมวดอกัษร มีรายไดจ้ากการประมูล 660,341,434 บาท 
และไดมี้การจดัสรรเงิน กปถ. เพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงคด์า้นต่าง ๆ รวมจ านวน 660,795,075 บาท 
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2.3  สรุป  

  ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงอ านาจหนา้ท่ี อตัราก าลงั และโครงสร้างองคก์รของกรมการขนส่งทางบก
ในปัจจุบนั ผลการด าเนินงานประกอบดว้ยผลการด าเนินงานจากงานประจ า ไดร้วบรวมขอ้มูลจากระบบ
สถิติการด าเนินงานของกรมฯ ผลงานจากผลผลิตตามพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ .ศ. 
2552 ผลงานจากค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปี  พ.ศ. 2552 และผลการพฒันางานในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การพฒันางานดา้นการขนส่งดว้ยรถโดยสาร การพฒันางานดา้นการขน ส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 
การพฒันางานดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันางานดา้นบริการประชาชน เป็นตน้ เพื่อเป็น
ขอ้มูลส าหรับจดัท าแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบกในล าดบัต่อไป 
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บทที ่3 
การมส่ีวนร่วมและการวเิคราะห์ SWOT 

 
3.1  การมีส่วนร่วมและความคาดหวงั 

  การจดัท าแผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก (พ.ศ. 2554 - 2558) ไดมี้กระบวนการเพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการร่วมแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
โดยสามารถสรุปการมีส่วนร่วมและความคาดหวงัจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ ไดด้งัน้ี 

  การมีส่วนร่วม 

  - ในคราวประชุมกรมการขนส่งทางบก คร้ังท่ี 5/2552 เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2552 ไดใ้หค้วาม
เห็นชอบในการทบทวนวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  ยทุธศาสตร์  เป้าประสงค ์และตวัช้ีวดั ของกรมการขนส่ ง-
ทางบกตามโครงสร้างใหม่ 

  - วนัท่ี 9 ตุลาคม 2552 กองแผนงานจดัประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งในการร่วมกนัวเิคราะห์กลุ่ม
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของกรมการขนส่งทางบก และในวนัท่ี 19 ตุลาคม 2552 ไดจ้ดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากคณะพาณิชยศาสตร์ และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ในการระดมความคิดเห็นจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยไดแ้บ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริหารของกรมฯ  กลุ่มเจา้หนา้ท่ีกรมฯ กลุ่มหน่วยราชการท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบักรมฯ กลุ่ม
ผูผ้ลิตรถยนตแ์ละช้ินส่วนและภาคประชาชน และกลุ่มผูไ้ดรั้บอนุญาตจากกรมฯ 

  - กรมการขนส่งทางบกมีค าสั่งท่ี 652 /2552 ลงวนัท่ี 21 ตุลาคม 2552 แต่งตั้งคณะท างาน
ทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั ค่านิยม และการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบั
องคก์รสู่ระดบับุคคล อ านาจหนา้ท่ีและองคป์ระกอบของคณะท างานฯ ปรากฏตามภาคผนวก ฉ 

  - วนัท่ี 17, 18, และ 25 พฤศจิกายน 2552 จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อระดมความคิดเห็นจาก
ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานของกรมฯ โดยร่วมกนัวเิคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมฯ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ
จากคณะพาณิชยศาสตร์ และการบญัชี  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   เป็นท่ีปรึกษา เพื่อจดัท าร่างวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์และตวัช้ีวดัของกรมฯ 

  - วนัท่ี 2 - 25 ธนัวาคม 2552 คณะท างานระดบัส านกั /กอง/ศูนย์/กลุ่ม ด าเนินการร่วมกบั
ทีมงานผูเ้ช่ียวชาญจากคณะพาณิชยศาสตร์ และการบญัชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิ ทยาลยั เพื่อจดัท า
เป้าประสงค ์แผนท่ียทุธศาสตร์ และจดัท ารายละเอียดตวัช้ีวดั ความเช่ือมโยงของระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานทั้งใน ระดบัส านกั/กอง/ศูนย/์กลุ่ม และการถ่ายทอดตวัช้ีวดัไปสู่ระดบับุคคล รายละเอียดของ
การถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่ระดบัหน่วยงาน  ปรากฏตามภาคผนวก ช  
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  - วนัท่ี 18 มกราคม 2553 น าผลท่ีไดจ้ากการประชุมเชิงปฏิบติัการเขา้ประชุมคณะท างาน
ทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั ค่านิยม และการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบั
องคก์รสู่ระดบับุคคล คร้ังท่ี 1/2553 และไดก้ าหนดเป็นร่างทิศทาง การท างานของกรมการขนส่งทางบก
ในอนาคตข้ึน 

  - กองแผนงาน ไดแ้จง้เวยีนร่างทิศทาง การท างานดงักล่าว ให ้ส านกั /กอง พิจารณาและ
ก าหนดค่าเป้าหมายของแต่ละตวัช้ีวดั รวมทั้งจดัท าแผนงาน /โครงการท่ีจะด าเนินการเพื่อสนบัสนุน
ตวัช้ีวดัดงักล่าว 

  - กองแผนงาน ไดน้ าร่างทิศทาง การท างานของ กรมการขนส่ง ทางบกในอนาคต ข้ึนเผยแพร่
ทางอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ต ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ -  มีนาคม 2553 เพื่อใหบุ้คลากรกรมฯ 
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดพ้ิจารณาใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอีกคร้ังหน่ึง 

  - จดัประชุมคณะท างานทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าป ระสงค ์ตวัช้ีวดั ค่านิยม 
และการถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล คร้ังท่ี 2/2553 เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2553 และคร้ังท่ี 
3/2553 เม่ือวนัท่ี 30 สิงหาคม 2553 เพื่อพิจารณาปรับร่างทิศทางของกรมการขนส่งทางบกใหเ้หมาะสม
ก่อนน าเสนอขอความเห็นชอบ 

  ความคาดหวงั 

  จากการประชุมเชิงปฏิบติัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม 2552 สามารถสรุปความ
คาดหวงัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากภายนอก และความคาดหวงัจากบุคลากรภายในไดด้งัน้ี 

  1. ดา้นนโยบาย กรม ฯ ควรเนน้บทบาทในการส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศดา้น
การขนส่งคนและสิ นคา้เป็นบทบาทหลกั บทบาทในการก ากบัดูแล ควบคุม (อุบติัเหตุ ส่ิงแวดลอ้มจาก
รถ) เพื่อใหมี้มาตรฐานและความปลอดภยัเป็นบทบาทรองลงมา ส่วนบทบาทดา้นการใหบ้ริการแก่
ประชาชนเป็นล าดบัสุดทา้ย 
  2. ดา้นการพฒันาระบบโลจิสติกส์ ควรมีแผนท่ีชดัเจนและมีการประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3. ดา้นการเช่ือมโยงกบัการขนส่งระหวา่งประเทศ ควรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขนส่งมี
ความพร้อมท่ีจะท าการขนส่งระหวา่งประเทศและสามารถแข่งขนัได ้โดยผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งการ
เขา้มีส่วนร่วมในการเจรจาเพื่อมิใหป้ระเทศเสียเปรียบ และ การมีส่วนร่วมในการ ก าหนดกฎ ระเบียบ  
ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบักฎ ระเบียบระหวา่งประเทศ เพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติัได ้
  4. ดา้นการพฒันาระบบรถโดยสารใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารใชร้ถโดยสารประจ าทางมี
ประสิทธิภาพ การสนบัสนุนใหมี้การใชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะท่ีมีบริการท่ีดี  และมีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับ การจดับริการขนส่งดว้ยรถสาธารณะใหค้  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนดว้ยการจดัใหมี้
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การเช่ือมต่อไดห้ลายระบบเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงการพฒันา ระบบการ
พิจารณาคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งเพื่อใหไ้ดผู้ป้ระกอบการขนส่งท่ีมีศกัยภาพ รวมถึงการดูแล
ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยความเป็นธรรม 
  5. ดา้นก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มจากรถ ดงัน้ี 
   - การขนส่งสารอนัตรายและกากของเสียอนัตราย ควรมีการประสานความร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการใหผู้ป้ระกอบการขนส่งติดตั้งระบบ GPS ท่ียานพาหนะขนส่ง 
   - การปรับปรุงวธีิการตรวจสภาพรถใหส้ะทอ้นสภาพของรถยนตม์ากข้ึน รวมถึงการ
ควบคุมการท างานของ ตรอ. ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบอยา่งเขม้งวด 
   - การควบคุมดูแลสภาพรถยนตท่ี์ไม่มีความปลอดภยั และเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มทั้ง
รถยนตท่ี์วิง่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และต่างจงัหวดั 
   - ส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการดา้นการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
   - การพฒันามาตรฐานการรับรองส าหรับผูผ้ลิตรถยนตใ์หเ้ป็นมาตรฐานสากล 
  6. ดา้นการพฒันาผูข้บัข่ีท่ีมีคุณภาพ ดงัน้ี 
   - มีโรงเรียนและหลกัสูตรท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั ควรเนน้หลกัสูตรใหข้บัข่ี ไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 
   - การพฒันาพนกังานขบัรถทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากพนกังานขบัรถขาด
แคลนและมีการเปล่ียนงานไดง่้าย 
   - ก ากบัดูแลพนกังานขบัรถสาธารณะใหมี้คุณภาพสูงกวา่การขบัรถประเภทอ่ืน 
  7. ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบ มีดงัน้ี 
   - สภาพปัจจุบนัมีระเบียบป ฏิบติัจ านวนมาก ระเบียบบางอยา่งมีความลา้หลงัไม่เป็น
ปัจจุบนั และมีปัญหาการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานท าใหเ้กิดปัญหาในทางปฏิบติัได ้
   - การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัมีไม่ทัว่ถึงอาจท าใหเ้กิดปัญหาในทางปฏิบติัได ้
  8. ดา้นการใหบ้ริการประชาชน  การใหบ้ริการในภาพรวมมีความ รวดเร็วมากข้ึน แต่ยงัมีงาน
บริการท่ีสามารถพฒันาเพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น การ น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใชง้านใน
การเช่ือมโยงขอ้มูลกรมการขนส่งทางบกกบักรมศุลกากร   การแจง้เปล่ียนเคร่ืองยนตค์วรใหบ้ริการ ณ 
จุดเดียว การเล่ือนลอ้ต่อภาษี ควรใหค้รอบคลุมพื้นท่ีต่ าง ๆ ใหม้ากข้ึน การสร้างช่องทางการใหบ้ริการ
เพิ่มข้ึนเพื่อลดจ านวนผูรั้บบริการท่ีตอ้งเขา้มาติดต่อท่ีกรมฯ โดยตรง เป็นตน้ 
  9. ดา้นการพฒันาองคก์ร มีดงัน้ี 
   - ควรมีการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
   - ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
   - การกระจายอ านาจและลดสายกา รบงัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน 
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  10. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี 
   - ปรับปรุงพฒันาระบบของกรมฯ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีเสถียรภาพ 
   - น าเทคโนโลย ีนวตักรรม มาช่วยสนบัสนุนการท างาน งานบริการ และระบบการ
ขนส่งสาธารณะ มากยิง่ข้ึน โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั 
   - การเช่ือมโยงระบบงานระหวา่งภาครัฐกบัภาครัฐ และภาครัฐกบัภาคเอกชน 
   - การพฒันาระบบฐานขอ้มูลและการจดัการความรู้ 
  11. ดา้นพฒันาบุคลากร มีดงัน้ี 
   - พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะเพียงพอ ในการปฏิบติังาน  และ
สร้างจิตส านึกการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
   - พฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีการวางแผนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
ของบุคลากร วางแผนการอบรม เป็นตน้ 
   - การพฒันาองคค์วามรู้ต่าง ๆ ของกรมการขนส่งทางบกดา้นระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

รายละเอียดของสรุปการประชุมระดมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบักรมการขนส่ง
ทางบก ปรากฏตามภาคผนวก ซ 

3.2  การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) 

 จากขอ้มูลในบทท่ี 2 และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการประชุ มเชิงปฏิบติัการ
จะไดน้ ามาใชใ้นการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก สรุปไดด้งัน้ี 

 3.2.1 สภาพแวดล้อมภายใน 

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเป็นการวเิคราะห์หาจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร 
ซ่ึงเป็นสภาพความเป็นจริงท่ีองคก์รเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและเป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุมได ้

จุดแข็ง (Strengths) 

ดา้นพฒันาองคก์ร 
 มีหน่วยงานทัว่ประเทศ และมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ี ท าใหส้ามารถใหบ้ริการได้

อยา่งทัว่ถึง  
 มีเงินกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นนมาสนบัสนุนดา้นความ

ปลอดภยั 
 เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการประชาชนดา้นทะเบียนรถและใบอนุญาตขบั

รถจนไดรั้บรางวลั “คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน” จาก ก.พ.ร. มาอยา่งต่อเน่ือง
เป็นระยะเวลา 7 ปี 
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ดา้นเทคโนโลยี 
 มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ดา้นบุคลากร 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจปัญหาและงานเป็นอยา่งดี โดยท างานเชิงรุก และมี

ภาวะผูน้ าสูง 
จุดอ่อน (Weaknesses) 

ดา้นพฒันาองคก์ร 
 ขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานภายในท าใหข้าดการวางแผนเพื่อใหไ้ดผ้ล

ลพัธ์ในแนวทางเดียวกนั 

 ขาดกลไกท่ีท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและการ
ส่ือสารไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ดา้นเทคโนโลยี 
 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบออนไลน์มีเสถียรภาพไม่เพียงพอ และยงัไม่มี

ระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีดี 

ดา้นบุคลากร 
 ขาดการจดัการความรู้ในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 

 บุคลากรส่วนใหญ่มีทกัษะการปฏิบติัในลกัษณะงานประจ าและยงัขาดทกัษะใน
การติดต่อส่ือสารใหบ้ริการชาวต่างชาติ รวมทั้งยงัขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
บางสาขา เช่น การวางแผนการขนส่ง วศิวกรรมการขนส่ง การขนส่งวตัถุอนัตราย 
โลจิสติกส์ และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

 3.2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก 

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวเิคราะห์หาโอกาสและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
องคก์ร  เป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้โดยทัว่ไปจะพิจารณาตามหลกั PEST Analysis ซ่ึงไดแ้ก่ 

 ดา้นการเมือง (P : Politics) 
 ดา้นเศรษฐกิจ (E : Economic) 
 ดา้นสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม (S : Social) 
 ดา้นเทคโนโลย ี(T : Technology) 

โอกาส (Opportunities) 

ดา้นเศรษฐกิจ 
 แนวโนม้ราคาพลงังานเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนส่งผลใหป้ระชาชนหนัมาใชบ้ริการระบบ

ขนส่งสาธารณะ 
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 มีการเปิดเสรีการคา้ บริการในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการขนส่งมีความต่ืนตวัส าหรับโอกาสท่ีเปิดกวา้งข้ึน รวมถึงมีความ
ร่วมมือดา้นการขนส่งทางถนนกบัประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึนตามล าดบั 

ดา้นสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
 ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนต่อระบบการขนส่งสาธารณะมีมาก

ข้ึน 
 โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมทางถนนเช่ือมโยงกนัทัว่ประเทศ และเช่ือมโยง

ประเทศเพื่อนบา้น 
 ประชาคมโลกใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม กรมฯ สามารถเขา้มามีบทบาทใน

ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Green Transportation) 
ดา้นเทคโนโลยี 

 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัมีความกา้วหนา้มาก ท าใหส้ามารถน า
เทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทั้งในงานดา้นบริการ
ประชาชนและงานก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนได ้

อุปสรรค (Threats) 

ดา้นการเมือง 
 การแทรกแซงจากการเมืองในการด าเนินงาน รวมถึงกฎหมายขาดความยดืหยุน่ไม่

สามารถจดับริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนได ้
 รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการก่อสร้างถนนแต่มิไดใ้หค้วามส าคญักบัการลงทุน

ในโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่งสาธารณะทางถนน 
ดา้นเศรษฐกิจ 

 ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กท าให้
ยากต่อการส่งเสริมและพฒันาใหมี้ศกัยภาพในการเผชิญกบัการแข่งขนัจากการ
เปิดเสรีทางการขนส่ง 

ดา้นสังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 
 การพฒันาท่ีผา่นมาขาดการวางผงัเมืองท่ีดี เม่ือมีการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็ว

ท าใหก้ารจดับริการขนส่งสาธารณะไม่สามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงเกิดปัญหารถ
ผดิกฎหมายข้ึนและยากแก่การควบคุมเพราะเป็นความตอ้งการของชุมชน 

 ขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในการร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ 
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 ประชาชนส่วนใหญ่ขาดวินยัและจิตส านึกในการใชร้ถใชถ้นน ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ส าคญัสาเหตุหน่ึงของการเกิดอุบติัเหตุทางถนน รวมทั้งการใชร้ถใชถ้นนปริมาณ
มากในเขต กทม. และเมืองขนาดใหญ่ท าใหมี้ปัญหามลพิษท่ีเกิดจากการใชร้ถ ซ่ึง
เป็นปัญหาทางสังคมท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของประชาชน 

 3.2.3 การวเิคราะห์สถานะขององค์กร (SWOT Matrix) 

 การวเิคราะห์สถานะขององคก์รจะช่วยบ่งบอกถึงสภาพขององคก์รวา่ปัจจุบนัเป็น
อยา่งไร มีจุดแขง็หรือจุดอ่อนมากกวา่กนั  และการด าเนินงานมีโอกาสหรืออุปสรรคเพียงใด  นอกจากน้ี 
ยงัช่วยก าหนดต าแหน่งเชิงกลยทุธ์ ขององคก์รเพื่อน าไปสู่การวางแผนยุ ทธศาสตร์ ระดบัองคก์รต่อไป
ดว้ย  ดงันั้น วธีิการวเิคราะห์สถานะขององคก์รจะพิจารณาจาก 2 ส่วน คือ 
 1) การใหน้ ้าหนกัความชดัเจนท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้นเดียวกนั 

 2) การใหค้ะแนนระดบัความส าคญั  

 1) การให้น า้หนักความชัดเจนทีสั่มพนัธ์กบัปัจจัยในด้านเดียวกนั 

  การวเิคราะห์สถานะขององคก์รในส่วนของการใหน้ ้าหนกัความชดัเจนท่ีสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัในดา้นเดียวกนั จะก าหนดคะแนนของสภาวะแวดลอ้มภายใน (ดา้นจุดแขง็และจุดอ่อน ) เท่ากบั 
1.00 คะแนน และสภาวะแวดลอ้มภายนอก (ดา้นโอกาสและอุปสรรค) เท่ากบั 1.000 คะแนน  

สภาวะแวดลอ้มภายใน (1.000) สภาวะแวดลอ้มภายนอก (1.000) 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

0.500 0.500 0.500 0.500 

การพิจารณาความชดัเจนท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัในดา้น เดียวกนั  ใหเ้ร่ิมจากการจดัล าดบั
ของแต่ละปัจจยั  และใหค้่าน ้าหนกักบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัเรียงจากมากไปนอ้ยตามล าดบั  (โดยให้
คะแนนรวมเท่ากบั 0.500 คะแนน อาจก าหนดน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัเป็นร้อยละก่อนแลว้จึงเทียบ กลบั
เป็นคะแนนเพื่อความสะดวกในการค านวณ ) โดยพิจารณาคะแนนน ้าหนกัความสัมพนัธ์ทั้งดา้นจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  ตวัอยา่งการค านวณเช่น ในตารางที ่3.1  จะเห็นวา่ดา้นจุดแขง็มีปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กนัทั้งหมด 5 ขอ้ ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นจุดแขง็มากท่ีสุด คือ  มีหน่วยงานทัว่ประเทศ  และมีหน่วยงาน
บริการเคล่ือนท่ี ท าใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ใหน้ ้าหนกัร้อยละ 30  เทียบเป็นคะแนนน ้าหนกั
ได ้(30% x 0.5) = 0.150 คะแนน   จุดแขง็รองลง มาคือ  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจปัญหาและงาน
เป็นอยา่งดี  โดยท างานเชิงรุก และมีภาวะผูน้ าสูง   ใหน้ ้าหนกัร้อยละ 25  เทียบเป็นคะแนนน ้าหนกัได ้  
(25% x 0.5) = 0.125 คะแนน  เป็นตน้ 

 2) การให้คะแนนระดับความส าคัญ  
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  คะแนนระดบัความส าคญั  ใหพ้ิจารณาในแต่ละปัจจยัของจุดแขง็ จุดอ่อน โอ กาส 
และอุปสรรควา่ องคก์รใหค้วามส าคญัต่อปัจจยันั้น ๆ ในระดบัใด  โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี 

5   คือ  องคก์รใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุด  
4    คือ  องคก์รใหร้ะดบัความส าคญัมาก 

3 คือ  องคก์รใหร้ะดบัความส าคญัปานกลาง 
2 คือ  องคก์รใหร้ะดบัความส าคญันอ้ย 
1 คือ  องคก์รใหร้ะดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ตวัอยา่งเช่น จากตารางที ่3.1  ในดา้นจุดแขง็มีปัจจยัท่ี 1 - 3  ได ้ 5  คะแนน   แสดงให้
เห็นวา่ในปัจจุบนักรมการขนส่งทางบกไดใ้หค้วามส าคญัในปัจจยันั้นมากท่ีสุด    

ตารางที ่3.1 แสดงการวเิคราะห์สถานะของกรมการขนส่งทางบก ด้านจุดแข็ง 

ปัจจยัภายใน 
(1) 

จดัล าดบั 
(2) 

น า้หนัก 
(%) 

(3) 
น า้หนัก(%) x 0.5 

(4) 
คะแนน 

(5) 
ถ่วงน า้หนัก

(3) x (4) 

จุดแข็ง (Strengths)           

1.  เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการ
ประชาชนดา้นทะเบียนรถและใบอนุญาต
ขบัรถจนไดรั้บรางวลั “คุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชน” จาก ก.พ.ร. มาอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลา 7 ปี 

5 10% 0.050 5 0.250 

2.  มีหน่วยงานทัว่ประเทศ และมีหน่วยงาน
บริการเคล่ือนท่ี ท าใหส้ามารถให้บริการ
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

1 30% 0.150 5 0.750 

3.  มีเงินกองทุนเพื่อความปลอดภยัในการใช้
รถใชถ้นนมาสนบัสนุนดา้นความ
ปลอดภยั 

3 20% 0.100 5 0.500 

4.  มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มา
ใชใ้นการปฏิบติังาน 

4 15% 0.075 3 0.225 

5.  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเขา้ใจปัญหาและ
งานเป็นอยา่งดี โดยท างานเชิงรุก และมี
ภาวะผูน้ าสูง 

2 25% 0.125 4 0.500 

รวม   100% 0.500 22 2.225 
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ตารางที ่3.2  แสดงการวเิคราะห์สถานะของกรมการขนส่งทางบก ด้านจุดอ่อน 

ปัจจยัภายใน 
(1) 

จดัล าดบั 
(2) 

น า้หนัก 
(%) 

(3) 
น า้หนัก(%)x0.5 

(4) 
คะแนน 

(5) 
ถ่วงน า้หนัก

(3) x (4) 

จุดอ่อน (Weaknesses)           

1.  ขาดกลไกท่ีท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและ
การส่ือสารไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

5 10% 0.050 3 0.150 

2.  ขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน
ภายในท าใหข้าดการวางแผนเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ในแนวทางเดียวกนั 

1 30% 0.150 5 0.750 

3.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ
ออนไลนมี์เสถียรภาพไม่เพียงพอ และ
ยงัไม่มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูล       
ท่ีดี 

4 15% 0.075 4 0.300 

4.  ขาดการจดัการความรู้ในองคก์รท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3 20% 0.100 5 0.500 

5.  บุคลากรส่วนใหญ่มีทกัษะการปฏิบติั
ในลกัษณะงานประจ าและยงัขาดทกัษะ
ในการติดต่อส่ือสารใหบ้ริการ
ชาวต่างชาติ รวมทั้งยงัขาดแคลนผู ้
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นบางสาขา เช่น การ
วางแผนการขนส่ง วศิวกรรมการขนส่ง 
การขนส่งวตัถุอนัตราย โลจิส ติกส์ 
และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

2 25% 0.125 5 0.625 

รวม   100% 0.500 22 2.325 
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ตารางที ่3.3 แสดงการวเิคราะห์สถานะของกรมการขนส่งทางบก ด้านโอกาส 

ปัจจยัภายนอก จดัล าดบั 
น า้หนัก 

(%) 
(1) 

น า้หนัก(%) x 0.5 

(2) 
คะแนน 

(1) x (2) 
ถ่วงน า้หนัก 

โอกาส (Opportunities)           
1.  แนวโนม้ราคาพลงังานเช้ือเพลิงท่ี

สูงข้ึนส่งผลใหป้ระชาชนหนัมาใช้
บริการระบบขนส่งสาธารณะ 

3 15% 0.075 3 0.225 

2.  มีการเปิดเสรีการคา้ บริการใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการขนส่งมีความ
ต่ืนตวัส าหรับโอกาสท่ีเปิดกวา้งข้ึน 
รวมถึงมีความร่วมมือดา้นการขนส่ง
ทางถนนกบัประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึน
ตามล าดบั 

3 20% 0.100 4 0.400 

3.  โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมทาง
ถนนเช่ือมโยงกนัทัว่ประเทศ และ
เช่ือมโยงประเทศเพื่อนบา้น 

2 25% 0.125 5 0.625 

4.  ความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ประชาชนต่อระบบการขนส่ง
สาธารณะมีมากข้ึน 

1 25% 0.125 5 0.625 

5.  ประชาคมโลกใหค้วามส าคญักบั
ส่ิงแวดลอ้ม กรมสามารถเขา้มามี
บทบาทในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Transportation) 

6 5% 0.025 4 0.100 

6.  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ปัจจุบนัมีความกา้วหนา้มาก ท าให้
สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
เหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทั้ง
ในงานดา้นบริการประชาชนและงาน
ก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนได ้

5 10% 0.050 5 0.250 

รวม   100% 0.500   2.225 
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ตารางที ่3.4 แสดงการวเิคราะห์สถานะของกรมการขนส่งทางบก ด้านอุปสรรค 

ปัจจยัภายนอก จดัล าดบั 
น า้หนัก 

(%) 
(1) 

น า้หนัก(%) x 0.5 
(2) 

คะแนน 
(1) x (2) 

ถ่วงน า้หนัก 

อุปสรรค (Threats)      
1.  รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการ

ก่อสร้างถนนแต่มิไดใ้หค้วามส าคญักบั
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่ง
สาธารณะทางถนน 

4 15% 0.075 4 0.300 

2.  การแทรกแซงจากการเมืองในการ
ด าเนินงาน รวมถึงกฎหมายขาดความ
ยดืหยุน่ไม่สามารถจดับริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนได ้

1 25% 0.125 4 0.500 

3.  ผูป้ระกอบการขนส่งส่วนใหญ่เป็น
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาด
เล็กท าใหย้ากต่อการส่งเสริมและพฒันา
ใหมี้ศกัยภาพในการเผชิญกบัการ
แข่งขนัจากการเปิดเสรีทางการขนส่ง 

2 20% 0.100 5 0.500 

4.  การพฒันาท่ีผา่นมาขาดการวางผงัเมือง
ท่ีดี เม่ือมีการขยายตวัของเมืองอยา่ง
รวดเร็วท าใหก้ารจดับริการขนส่ง
สาธารณะไม่สามารถท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
จึงเกิดปัญหารถผดิกฎหมายข้ึนและยาก
แก่การควบคุมเพราะเป็นความตอ้งการ
ของชุมชน 

3 18% 0.090 4 0.360 

5.  ขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งในการร่วมกนั
แกไ้ขปัญหาต่างๆ 

5 12% 0.060 4 0.240 
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ปัจจยัภายนอก จดัล าดบั 
น า้หนัก 

(%) 
(1) 

น า้หนัก(%) x 0.5 
(2) 

คะแนน 
(1) x (2) 

ถ่วงน า้หนัก 

อุปสรรค (Threats) (ต่อ)      
6.  ประชาชนส่วนใหญ่ขาดวนิยัและ

จิตส านึกในการใชร้ถใชถ้นน ซ่ึงเป็น
สาเหตุส าคญัหน่ึงของการเกิดอุบติัเหตุ
ทางถนน รวมทั้งการใชร้ถใชถ้นน
ปริมาณมากในเขตกทม.และเมืองขนาด
ใหญ่ท าใหมี้ปัญหามลพิษท่ีเกิดจากการ
ใชร้ถ ซ่ึงเป็นปัญหาทางสังคมท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของ
ประชาชน 

6 10% 0.050 5 0.250 

รวม   100% 0.500   2.150 
 

 จากผลการวเิคราะห์คะแนนตามตารางท่ี 3.1 - 3.4 แสดงใหเ้ห็นวา่กรมการขนส่งทางบกมี
สภาพแวดลอ้มภายในดา้นจุดอ่อน  (W) มากกวา่จุดแขง็  (S)  (W = 2.325 > S = 2.225) และ
สภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นโอกาส  (O) มากกวา่อุปสรรค (T) (O = 2.225 > T = 2.150)  เม่ือน าค่า
คะแนนรวมของ การวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมาใส่ในแกน SWOT Matrix จะได้
กราฟการวเิคราะห์สถานะองคก์รดงัรูปที ่3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนยทุธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก (พ.ศ. 2554-2558) 

กลุ่มนโยบายและยทุธศาสตร์  กองแผนงาน                                                                                                      หนา้ 
 

47 

 
โอกาส  

(Opportunities) 

 
 
 
 
 
 

3 
กลยุทธ์เร่งพฒันา 

2 
 

1 
      2.325 

 
กลยุทธ์เพิม่ศักยภาพ 

2.225 
 
 
                              2.225 

 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

 
 
 
 

3             2             1 
1 

 
2 

กลยุทธ์แก้วกิฤติ 
3 

             1             2             3 
 
 
2.150 

กลยุทธ์สร้างภูมิคุ้มกนั 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

อุปสรรค  
(Threats) 

รูปที ่3.1  กราฟ SWOT Matrix 

 จากกราฟ จะเห็นไดว้า่ สถานะของกรมการขนส่งทางบกอยูใ่นช่อง กลยุทธ์เร่งพฒันา คือ ควร
ใช้ประโยชน์จากโอกาสและสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้อ านวยต่อการท างาน เป็นปัจจัยผลกัดันจากภายนอกให้
เกดิการปรับปรุงเปลีย่นแปลงภายในหน่วยงานทีม่ีจุดอ่อนรอการแก้ไขอยู่   ดงันั้ น  ในการวางแผน  
ยทุธศาสตร์ ของกรมการขนส่งทางบกจึงควรเนน้ท่ีการพฒันา ส่งเสริม ปรับปรุงลกัษณะการท างาน
เพื่อใหบ้รรลุสู่วสิัยทศัน์ขององคก์รต่อไป 

3.3  สรุป  

 ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการทบทวนวสิัยทศัน์ฯ ของกรมการขนส่งทางบก จากการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ ในหลายคร้ังรวมถึงการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่
ระดบับุคคล  คณะท างานทบทวนวสิัยทศัน์ฯ  และไดส้รุปความคาดหวงัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ หลงัจากนั้น จึงไดมี้การวเิคราะห์จุดแขง็-จุดอ่อน โอกาส- อุปสรรค รวมถึงสถานะ
ขององคก์ร เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการก าหนดยทุธศาสตร์ของหน่วยงานต่อไป 
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บทที ่4 
แผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก 

 
 จาก ขอ้มูลใน บทท่ี 1 บทท่ี 2 และบทท่ี 3 เป็นขอ้มูล ประกอบ ส าหรับการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใชใ้นการทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ 
เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั กลยทุธ์  อนัน าไปสู่การก าหนดทิศทางหรื อเป้าหมายขององคก์รในอนาคต ส่ิงท่ี
องคก์รตอ้งเห็น และตอ้งการเป็นอยา่งไรจะตอ้งก าหนดไวใ้นวสิัยทศัน์ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์
กลยทุธ์ และตวัช้ีวดั ซ่ึงน าไปสู่การวเิคราะห์เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์ของกรมการขนส่งทางบก ดงัน้ี 

4.1  วสัิยทศัน์ 

  วสิัยทศัน์ (Vision) คือภาพในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งการเห็น ตอ้งการเป็น โดยส่ิงท่ีอยากเห็น 
อยากเป็นนั้นตอ้งเกิดประโยชน์ต่อประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ ขอ้สรุปวสิัยทศัน์ของกรมการ
ขนส่งทางบก คือกรมการขนส่งทางบกเป็นหน่วยงานท่ี 

  “มุ่งมั่นพฒันาการขนส่งทางถนน เพือ่คุณภาพชีวติทีด่ีของประชาชน” 

4.2 พนัธกจิ 

  พนัธกิจ (Mission) คือ บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
หรือภารกิจตามกฎหมายท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการ พนัธกิจของกรมการขนส่งทางบก มี 6 ขอ้ ดงัน้ี 

  1) จดัระเบียบ พฒั นาและส่งเสริมการขนส่ง ทางถนน  ใหมี้ความ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 
เป็นธรรม  คุม้ค่าทางเศรษฐกิจ และเช่ือมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน รวมถึงการขนส่งระหวา่งประเทศ 
  2) พฒันามาตรฐานและก ากบัดูแลรถใหมี้ความปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานสากล 
  3) พฒันาระบบการป้องกนัอุบติัเหตุ และส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางถนน 
  4)  ก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
  5) พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ 
  6) ส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

4.3  เป้าประสงค์ 

  เป้าประสงคห์รือวตัถุประสงค์หลกัของหน่วยงานเป็นขอบข่ายของผลสัมฤทธ์ิหลกัท่ีหน่วยงาน
ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชน สังคม หรือประเทศชาติในอนาคต เป้าประสงคร์ะดบักรมฯ ท่ีเป็นการ
วดัผลระดบัผลลพัธ์มี 4 ขอ้ ดงัน้ี 
  1)  ประชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
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  2)  ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ 
  3)  ประชาชนมีความปลอดภยัในการเดินทางทางถนน 
  4)  ประชาชนมีความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในองคก์ร 

4.4 ค่านิยมองค์กร 

  ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2551 กรมการขนส่งทางบกไดมี้การจดั กิจกรรมเพื่อก าหนดค่านิยมของ
องคก์ร เพื่อสร้างวฒันธรรมและปลูกฝังค่านิยมการท างานใหแ้ก่บุคลากรของกรมการขนส่งทางบก ให้
สามารถรองรับกบัการพฒันาระบบราชการราชการไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงในหลายดา้นได ้โดยมีการ
ก าหนดค่านิยมและวฒันธรรมการท างานของกรมการขนส่งทางบก ดงัน้ี 
  ค่านิยม     วฒันธรรมการท างาน 

S (Service Mind)  บริการดี  ยิม้ดว้ยใจ พร้อมใหบ้ริการ มาตรฐานเป็นเลิศ 

M (Morality) มีคุณธรรม  ฟังความคิดเห็น เนน้รับผดิชอบ ตรวจสอบได ้

D (Development) น าสู่การพฒันา เทคโนโลยนี าสมยั กา้วไกลอยา่งมืออาชีพ 

  กรมการขนส่งทางบกไดมี้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ค่านิยมองคก์รและวฒันธรรมการท างาน
ดงักล่าวผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้ บทราบและปฏิบติังานตามค่านิยม
องคก์รจนกลายเป็นวฒันธรรมการท างานในท่ีสุด 

4.5 การวางยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของกรมการขนส่งทางบก 

  การวางยทุธศาสตร์และก าหนดกลยทุธ์กรมการขนส่งทางบ ก จะพิจารณาจากการวเิคราะห์
สถานะของ หน่วยงาน ในบทท่ี 3 เพื่อมาก าหนดเป็น กลยทุธ์และ แนวทางการด า เนินงานท่ีเช่ือมโยง
สอดคลอ้งกนัโดยมีประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์และแนวทางการด าเนินงานตามตารางที ่4.1 ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแนวทางการด าเนินงาน 
ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ แนวทางการด าเนินงาน 

1. การพฒันา ส่งเสริม 
และก ากบัดูแลระบบการ
ขนส่งทางถนน ใหมี้
ประสิทธิภาพและ
สนบัสนุนความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ 

1. พฒันาและควบคุมมาตรฐาน
การใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสาร
ทางถนน เพื่อส่งเสริมการใช้
บริการรถสาธารณะเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและ
คุณภาพชีวติท่ีดีของผูรั้บบริการ 

- พฒันาเส้นทางการเดินรถโดยสารประจ า
ทางใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี และเช่ือมโยงการ
ขนส่งทางถนนกบัเครือข่ายการขนส่ง
มวลชนอ่ืน ๆ เช่น การขนส่งทางราง ทางน ้า 
และทางอากาศ 
- พฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารใหเ้ป็น
ศูนยก์ลางการเช่ือมต่อการขนส่งท่ีสะดวก
และปลอดภยั รวมถึงการจดัใหมี้ป้ายหยดุ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ประเด็น

ยทุธศาสตร์ 
กลยทุธ์ แนวทางการด าเนินงาน 

  รับ-ส่งผูโ้ดยสารท่ีเหมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางใหแ้ก่
ประชาชน 
- พฒันาใหมี้รูปแบบการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั เช่ือถือ
ได ้และสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยการส่งเสริมและสนบัสนุน
ผูป้ระกอบการขนส่งใหมี้การบริหารจดัการท่ีดี รวมถึงการพฒันาระบบ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางใหม้ากท่ีสุด 
- ใชก้ลไกควบคุม ก ากบัดูแลจากเครือข่ายหน่วยงานท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ
ในการเขม้งวด กวดขนั ตรวจตรา ใหมี้การรักษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีดี  และ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใหบ้ริการทุกระดบั 

 2. พฒันา
และ
ส่งเสริม
มาตรฐาน
การ
ใหบ้ริการ
ขนส่งสินคา้
ดว้ย
รถบรรทุก
เพื่อ
สนบัสนุน
การพฒันา
ระบบโลจิ
สติกส์ของ
ประเทศ 

- ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขนส่งมีการพฒันาการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ท่ีเป็น
มาตรฐานทัว่ไปก่อนพฒันาสู่มาตรฐานขั้นกา้วหนา้จนถึงมีมาตรฐานในราย
กลุ่มอุตสาหกรรมขนส่ง เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการขนส่งให้
สามารถแข่งขนัได ้รวมถึงส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขนส่งพฒันาการ
ใหบ้ริการในลกัษณะครบวงจรโดยค านึงถึง Supply Chain ใหม้ากข้ึน 
- สนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงการขนส่งระหวา่ง
ภูมิภาคในเมืองหลกัและเมืองชายแดน โดยมีสถานีขนส่งสินคา้เป็นจุดศูนย์
รวมและเช่ือมต่อการขนส่งสินคา้ รวมทั้งใหส่้งเสริมภาคเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมมากข้ึน 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ แนวทางการด าเนินงาน 

  - ประสาน (Harmonize) เก่ียวกบัมาตรฐาน
การขนส่งเพื่อส่งเสริมการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนระหวา่งประเทศ เพื่อรองรับการเปิด
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เสรีการคา้บริการในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

2. การพฒันา ส่งเสริม 
และก ากบัดูแลการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความ
ปลอดภยั และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1. เสริมสร้างระบบความ
ปลอดภยัในการขนส่งทางถนน 
รวมถึงการใชร้ถใหเ้ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

- ศึกษา พฒันา และก ากบัดูแล ดา้นความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มจากรถ โดยพฒันา
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของตวัรถใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล รวมถึงการพฒันาและก ากบั
ดูแลการประกอบตวัรถใหมี้มาตรฐานเพื่อ
พฒันาอุตสาหกรรมการผลิตและประกอบ
รถภายในประเทศ 
- พฒันาระบบตรวจสอบความมัน่คง
แขง็แรงและความปลอดภยัของรถท่ีน าไป 
ใชง้านบนทอ้งถนน และก ากบัดูแลการ
ด าเนินงานของสถานตรวจสภาพรถเอกชน
ใหมี้มาตรฐาน 
- พฒันาคุณภาพและมาตรฐานของผูข้บัรถ 
และโรงเรียนสอนขบัรถเอกชนใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
- เสริมสร้างจิตส านึกดา้นความปลอดภยัแก่
ผูใ้ชร้ถใชถ้นน รวมถึงการส่งเสริมสวสัดิ-
ภาพการขนส่งทางถนน เพื่อใหเ้กิดความรู้ 
ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงอุบติัภยัอนัเกิด
จากการใชร้ถใชถ้นน อนัจะน าไปสู่การใช้
รถใชถ้นนร่วมกนัอยา่งถูกตอ้ง เพื่อป้องกนั
และลดอุบติัเหตุทางถนน 
- การก ากบัดูแลและควบคุมการกระท าการ
ฝ่าฝืนหรือละเวน้การปฏิบติัตามกฎหมายทั้ง 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ แนวทางการด าเนินงาน 

  ดา้นตวัรถ  ผูข้บัรถ และผูป้ระจ ารถ 
3. การพฒันาการ
บริหารงานและการ

1. พฒันางานดา้นบริการ
ประชาชน 

- พฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั เพื่อใหเ้กิดการบริหาร
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บริการสู่ความเป็นเลิศ จดัการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และ
พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและ
จิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชน  
- ปรับปรุงระบบงานใหส้ะดวก รวดเร็ว เป็น
ธรรม ลดขั้นตอนการติดต่อราชการ มี
ระบบงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้ค านึงถึง
ความพอใจของประชาชนเป็นหลกั 
- น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยให้
การท างานใหร้วดเร็ว เป็นระบบ และ
ถูกตอ้ง 
- พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ และเพิ่มช่องทาง
ในการใหบ้ริการประชาชน 
- รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัแผนกลยทุธ์
การพฒันาบุคลากรในองคก์รโดยเนน้การ
จดัหาก าลงัคนและการจดัการความรู้ใน
สาขาท่ีขาดแคลน และแผนแม่บทการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะการพฒันา
ระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพและมี
เสถียรภาพ 

  โดยสามารถเช่ือมโยงประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ กบัเป้าประสงคร์ะดบัผลลพัธ์ ตวัช้ีวดั และค่า
เป้าหมายไดต้ามตารางที ่4.2 
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ตารางที ่4.2 แสดงเป้าประสงค์  ตัวช้ีวดั และค่าเป้าหมาย 
ประเด็นยทุธศาสตร์ กลยทุธ ์ เป้าประสงค ์ ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

1. การพฒันา ส่งเสริม 
และก ากบัดูแลระบบ
การขนส่งทางถนน ให้
มีประสิทธิภาพและ
สนบัสนุนความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจ 

1. พฒันาและควบคุม
มาตรฐานการใหบ้ริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารทาง
ถนน เพื่อส่งเสริมการใช้
บริการรถสาธารณะเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ
และคุณภาพชีวติท่ีดีของ
ผูรั้บบริการ 

1. ประชาชนได้
ใชร้ะบบขนส่ง
ดว้ยรถโดยสาร
สาธารณะท่ีมี
คุณภาพ 

1. ร้อยละความพึง
พอใจของประชาชน
ท่ีใชบ้ริการระบบ
ขนส่งดว้ยรถ
โดยสารสาธารณะ 

ร้อยละ 70 

2. พฒันาและส่งเสริม
มาตรฐานการใหบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ดว้ย
รถบรรทุกเพื่อสนบัสนุน
การพฒันาระบบโลจิ-
สติกส์ของประเทศ 

2. ผูใ้ชบ้ริการ
ขนส่งสินคา้ดว้ย
รถบรรทุกไดรั้บ
การบริการท่ีมี
คุณภาพ 

1. ระดบัความส าเร็จ
ในการก าหนด
ระบบและส่งเสริม
มาตรฐานคุณภาพ
บริการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก 

- มาตรฐาน
คุณภาพบริการ
ขนส่งดว้ย
รถบรรทุก 
- มาตรฐาน
คุณภาพบริการ
รายกลุ่ม
อุตสาหกรรม 
อยา่งนอ้ย 4 กลุ่ม 

2. การพฒันา ส่งเสริม 
และก ากบัดูแลการ
ขนส่งทางถนนใหมี้
ความปลอดภยั และ
เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1. เสริมสร้างระบบความ
ปลอดภยัในการขนส่ง
ทางถนน รวมถึงการใช้
รถใหเ้ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

1. ประชาชนมี
ความปลอดภยัใน
การเดินทางทาง
ถนน 

1. จ  านวนรถ
โดยสารขนาดใหญ่
ท่ีเกิดอุบติัเหตุ 

ลดลงร้อยละ 2 
ต่อปี 

3. การพฒันาการ
บริหารงานและการ
บริการสู่ความเป็นเลิศ 

1. พฒันางานดา้นบริการ
ประชาชน 

1. ประชาชนมี
ความพึงพอใจ
และเช่ือมัน่ใน
องคก์ร 

1. ร้อยละความพึง
พอใจและความ
เช่ือมัน่ของ
ประชาชน
ผูรั้บบริการดา้น
ทะเบียนรถและ
ใบอนุญาตขบัรถ 

รักษามาตรฐาน
ไวใ้หไ้ดไ้ม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 80 
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  การเช่ือมโยงวสิัยทศัน์ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ในรูปแบบของความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุ
และผล (Cause and effect relationships) โดยค านึงถึงมุมมองทั้ ง 4 ดา้น หรือ 4 มิติใหมี้ความสมดุลตาม
หลกัการของ Balanced Scorecard (BSC) ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ สามารถสรุป
วตัถุประสงคข์องการก าหนดเป้าประสงคใ์นแต่ละมิติไดด้งัน้ี 

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  จากแนวคิดดงักล่าวจึงสามารถเช่ือมโยงเป็นแผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map) ของกรมการขนส่ง
ทางบกตามวสิัยทศัน์ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ไดต้าม แผนภาพที ่4.1 และสามารถสรุปทิศทางการ
ท างานของกรมการขนส่งทางบกในอนาคตไดต้ามตารางที ่4.3 

 

 

 

มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ อะไรคือส่ิงท่ีผูรั้บบริการของยทุธศาสตร์นั้นตอ้งการและจะ
ทราบไดอ้ยา่งไรวา่สามารถน าเสนอในส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการ 

มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ ประสิทธิผลหรือผลลพัธ์ท่ีส าคญัจากประเด็นยทุธศาสตร์
นั้นคืออะไร จะเป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีส าคญัวา่ประเด็น
ยทุธศาสตร์นั้นประสบความส าเร็จ 
 

มิติดา้นประสิทธิภาพการจดัการ ในการท่ีจะน าเสนอในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการและ/หรือการ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล องคก์รตอ้งการทรัพยากรอะไรบา้ง 
(นอกเหนือจากบุคลากร) รวมถึงตอ้งมีกระบวนการเพื่อ
กิจกรรมใดบา้งเพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ หรือเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามพนัธกิจ 

มิติดา้นการพฒันาองคก์ร จะตอ้งมีการพฒันาองคก์รในดา้นใดบา้งเพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมขององคก์รในการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ 
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แผนภาพที ่4.1 แผนทียุ่ทธศาสตร์ (Strategy Map) กรมการขนส่งทางบก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วสิัยทศัน์กรมการขนส่งทางบก “มุ่งมัน่พฒันาการขนส่งทางถนน เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน” 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 
การพฒันา ส่งเสริม และก ากบัดูแลระบบการ
ขนส่งทางถนน ใหมี้ประสิทธิภาพ และ
สนบัสนุนความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 

 

การพฒันา ส่งเสริม และก ากบัดูแลการขนส่ง
ทางถนนใหมี้ความปลอดภยั และเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

การพฒันาการบริหารงานและการบริการสู่
ความเป็นเลิศ 

1. ประชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งดว้ย
รถโดยสารสาธารณะท่ีมีคุณภาพ  

2. ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ไดรั้บการ
บริการท่ีมีคุณภาพ 

3. ประชาชนมีความปลอดภยัในการ
เดินทาง ทางถนน 

ปร
ะสิ

ทธิ
ผล

ตา
มย

ุทธ
ศา
สต

ร์ 
คุณ

ภา
พก

าร
ให้
บริ

กา
ร 

ปร
ะสิ

ทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป

ฏิบั
ติร

าช
กา
ร 

กา
รพ

ฒัน
าอ
งค์
กร
 

4. ประชาชนมีความพึงพอใจและ
เช่ือมัน่ในองคก์ร 

 
ขอ้ 1 - 4 เป็น
เป้าประสงค์
ระดบัผลลพัธ์ 

5. ผูป้ระกอบการขนส่งใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพ และไดม้าตรฐาน 

6. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่ง
ทางถนน เพียงพอ และทัว่ถึง 

7. การก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนและ
การบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพ 

8. ผูข้บัรถ ผูป้ระจ ารถ และผูใ้ชร้ถใชถ้นน มี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

9. รถมีมาตรฐาน และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ขอ้ 5 – 9 เป็น  เป้า 
ประสงคร์ะดบัผลผลิตและ
กระบวนงานภายในเพื่อ
ส่งผลไปยงัเป้า ประสงค์
ระดบัผลลพัธ์ 

10. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) 

ขอ้ 10 เป็นการวดัการพฒันาองคก์รและนวตักรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

โดยมีค่านิยมองคก์ร คือ S M D : บริการดี มีคุณธรรม น าสู่การพฒันา 
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ตารางที ่4.3 สรุปทศิทางการท างานของกรมการขนส่งทางบกในอนาคต 
วสัิยทศัน์ :  มุ่งมัน่พฒันาการขนส่งทางถนน  เพือ่คุณภาพชีวติทีด่ขีองประชาชน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคร์ะดบัผลลพัธ์ เป้าประสงคร์ะดบัผลผลิต ตวัอยา่งตวัช้ีวดัระดบัผลผลิต 
1.  การพฒันา ส่งเสริม และก ากบัดูแลระบบ 1.  ประชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งดว้ยรถโดยสาร 1. ผูป้ระกอบการรถโดยสารสาธารณะให้บริการท่ีมีคุณภาพ  1. ร้อยละผูป้ระกอบการท่ีผา่นตามเกณฑม์าตรฐานและไดรั้บใบอนุญาตประกอบการฯ 
การขนส่งทางถนนให้มีประสิทธิภาพและ สาธารณะท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน 2. จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการขนส่งดว้ยรถโดยสาร 
สนบัสนุนความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ตัวช้ีวดั  3. จ  านวนคร้ังในการจดักิจกรรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสาร 
 1. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ 2. การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งผูโ้ดยสาร 1. ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทาง 
 ระบบขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ สาธารณะทางถนนให้มีเพียงพอ  และทัว่ถึง ถนนเทียบกบัแผนท่ีวางไว้   
  3. การก ากบัดูแลการขนส่งผูโ้ดยสารทางถนนและการบงัคบัใช ้ 1. ร้อยละขอ้ร้องเรียนจากการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะท่ีด าเนินการแกไ้ขจน 
  กฎหมายมีประสิทธิภาพ แลว้เสร็จ 
 2. ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกไดรั้บการ 1. ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกให้บริการท่ีมี 1. จ  านวนผูป้ระกอบการท่ีผา่นตามเกณฑม์าตรฐานและไดรั้บใบรับรองฯ (ราย) 
 บริการท่ีมีคุณภาพ คุณภาพและไดม้าตรฐาน 2. จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุก 
 ตัวช้ีวดั  3. จ  านวนคร้ังในการจดักิจกรรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ 
 1. ระดบัความส าเร็จในการก าหนดระบบและ 2. การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งสินคา้ทาง 1. ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งสินคา้ทาง 
 ส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย ถนนให้มีเพียงพอ  และทัว่ถึง ถนนเทียบกบัแผนท่ีวางไว้   
 รถบรรทุก 3. การก ากบัดูแลการขนส่งสินคา้ทางถนนและ 1. ร้อยละขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการประกอบการขนส่งสินคา้ท่ีด าเนินการแกไ้ขจน 
  การบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพ แลว้เสร็จ   
2. การพฒันา  ส่งเสริม  และก ากบัดูแลการ 3. ประชาชนมีความปลอดภยัในการเดินทาง  ทาง 1. ผูข้บัรถ  ผูป้ระจ ารถ  และผูใ้ชร้ถใชถ้นน มีคุณภาพตาม 1. ร้อยละความส าเร็จในการจดักิจกรรมส่งเสริมความปลอดภยั 
ขนส่งทางถนนให้มีความปลอดภยัและเป็น ถนน มาตรฐาน 2. ร้อยละของความส าเร็จในการพฒันาระบบคุณภาพการออกใบอนุญาตขบัรถ 
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตัวช้ีวดั 2. รถมีมาตรฐาน  และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1. ระดบัความส าเร็จในการก าหนดมาตรฐานดา้นตวัรถตามมาตรฐานสากล 
 1. จ  านวนรถโดยสารขนาดใหญ่ท่ีเกิดอุบติัเหตุ  2. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการตรวจสภาพรถ 
    3. ร้อยละของสถานตรวจสภาพรถและผูต้รวจทดสอบระบบก๊าซท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน   
  3. การก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนและการบงัคบัใชก้ฎหมายมี 1. จ  านวนรถและผูป้ระจ ารถท่ีผา่นการตรวจสอบ 
  ประสิทธิภาพ  
3.  การพฒันาการบริหารงานและการบริการ 4. ประชาชนมีความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในองคก์ร 1. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA) 1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐ 
สู่ความเป็นเลิศ ตัวช้ีวดั   
 1. ร้อยละความพึงพอใจและเช่ือมัน่ของประชาชน   
 ผูรั้บบริการดา้นทะเบียนรถและใบอนุญาตขบัรถ   
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  สามารถอธิบายความสอด คลอ้งเป็นเหตุและผลของแผนท่ียทุธศาสตร์และทิศทางการท างานของ
กรมการขนส่งทางบกตามหลกัการของกระบวนการเชิงระบบจากแผนภาพที ่4.2 ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

  จากตารางท่ี 4.3  จะยกตวัอยา่งความสัมพนัธ์เป็นเหตุและผล ตามกระบวนการเชิงระบบ ของการ
พฒันา ส่งเสริม และก ากบัดูแลระบบก ารขนส่งทางถนน  ส าหรับเป้าประสงคเ์พื่อใหป้ระชาชนไดใ้ชร้ะบบ
ขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะท่ีมีคุณภาพ ดงัน้ี 

  ในการด าเนินการเพื่อใหป้ระชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมี
กระบวนงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นงานประจ า และงานพฒันา เช่น 

  * การก าหนดเส้นทางและเง่ือนไขการเดินรถใหต้รงกบัความตอ้งการเดินทางของประชาชน 

  * การพฒันาหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกผูป้ระกอบการขนส่งใหส้ามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีทาง
ราชการก าหนด  

  * การส่งเสริมและพฒันาผูป้ระกอบการขนส่งใหส้ามารถจดับริการไดต้รงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

  * การก าหนดท่ีหยดุรับ- ส่งผูโ้ดยสารท่ีเหมาะสม รวมถึงการจดัใหมี้หรือการจดัตั้งสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดการขนส่งเช่ือมต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ภายในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

  * การก ากบัดูแลผูป้ระกอบการขนส่งใหมี้การปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้

  จากกระบวนการดงักล่าวสามารถก าหนดเป็นเป้าประสงคร์ะดบัผลผลิตไดแ้ก่ 

  1. ผูป้ระกอบการรถโดยสารสาธารณะใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

  2. การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะทางถนนใหมี้เพียงพอ 

  3. การก ากบัดูแลการขนส่งผูโ้ดยสารทางถนนและการบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

ปัจจยัน าเขา้                                                ผลผลิต                        ผลลพัธ์ 
 

 

การวดัผลความกา้วหนา้โดยตวัช้ีวดัในแต่ละระดบั 

 

แผนภาพที ่4.2 แสดงหลกัการของกระบวนการเชิงระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ 
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  ในการติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงานเพื่อจะทราบวา่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่
จึงตอ้งมีตวัช้ีวดัในระดบัต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือ วดั ในกรณีน้ี การวดัวา่ผูป้ระกอบการรถโดยสารสาธารณะ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐา น สามารถวดัไดจ้ากร้อยละผูป้ระกอบการท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานและ
ไดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่ง หรือวดัจากจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการขนส่งดว้ยรถโดยสาร หรือ
วดัจากจ านวนคร้ังในการจดักิจกรรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสาร หรือวดัจาก
ตวัช้ีวดัทั้งสามปร ะกอบกนั  โดยเคร่ืองวดัความกา้วหนา้ในการด าเนินงานน้ีอาจจะมีตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ ท่ีใชว้ดั
กระบวนการท างานท่ีมีการพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนใหเ้ป้าประสงคบ์รรลุเป้าหมายมากข้ึนดว้ยก็ได ้ 

  การวดัวา่การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะทางถนนใหมี้เพียงพอ 
สามารถวดัจากร้อยละความส าเร็จของการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารทางถนน
เทียบกบัแผนท่ีวางไว ้  ส่วนการวดัการก ากบัดูแลการขนส่งผู ้ โดยสารทางถนน  สามารถ วดัจากร้อยละ        
ขอ้ร้องเรียน จากการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะท่ีด าเนินการแกไ้ขจนแลว้เสร็จ  เช่นเดีย วกบัการวดั
ผูป้ระกอบการรถโดยสารสาธารณะใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ท่ีสามารถมีตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ ท่ีใชว้ดั
กระบวนการท างานท่ีมีการพฒันาข้ึนเพื่อสนบัสนุนใหก้ารบรรลุเป้าประสงคน์ั้น ๆ ดว้ย 

  เม่ือด าเนินการตามกระบวนงานแลว้ก่อใหเ้กิดผลผลิตท่ีเป็นองคป์ระกอบใหก้าร บริการขนส่งดว้ย
รถโดยสารสาธารณะส่งถึงผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพแลว้ จะวดัวา่เป้าประสงคร์ะดบัผลลพัธ์บรรลุหรือไม่
จะวดัจากร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการระบบขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ  ซ่ึงจะมีการ
วางแผนเพื่อวดัความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการระบบขนส่งดว้ย รถโดยสารสาธารณะท่ีกรมการ
ขนส่งทางบกไดมี้การพฒันากระบวนงานต่าง ๆ ข้ึน เพื่อส าหรับเป็นเคร่ืองมือวดัความกา้วหนา้ในการท างาน
ในดา้นน้ีต่อไป 

  ส าหรับเป้าประสงคผ์ูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถ
อธิบายไดเ้ช่นเดียวกนั แต่เป้าประสงค์ระดบัผลลพัธ์น้ีจะวดัความส าเร็จจากระดบัความส าเร็จในการก าหนด
ระบบและส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุกนั้น เน่ืองจากมาตรฐานคุณภาพบริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุกท่ีกรมการขนส่งทางบกพฒันาข้ึนเพื่อใหผู้ป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกสามารถ
พฒันาเขา้สู่มาตรฐานทัว่ไปไดป้ระกอบดว้ยขอ้ก าหนด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นองคก์ร 2) ดา้นปฏิบติัการขนส่ง 
3) ดา้นพนกังาน 4) ดา้นยานพาหนะ และ 5) ดา้นลูกคา้และภายนอก และจะมีการพฒันาระดบัมาตรฐานใหมี้
ความกา้วหนา้มากข้ึนตามล าดบั ดงันั้น ผูป้ระกอบการขนส่งท่ีไดรั้บใบรับรองคุณภาพมาตร ฐานบริการ
ขนส่งดว้ยรถบรรทุกน้ีจะตอ้งมีการจดัการและดูแลการใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 

  การอธิบายความสัมพนัธ์ในประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคร์ะดบัผลลพัธ์ เป้าประสงคร์ะดบั
ผลผลิต และตวัช้ีวดัอ่ืนตามตาราง 4.3 ใชห้ลกัการของกระบวนการเชิงระบบเช่นเดียวกนั 
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4.6  สรุป 

  ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงผลการก าหนดทิศทางการท างานของกรมการขนส่งทางบกในอนาคต 
ประกอบดว้ย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ค่านิยมองคก์รและวฒันธรรมการท างาน การวางยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์ รวมถึงการก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายของเป้าประสงคร์ะดบัผลลพัธ์ แผนท่ียทุธศาส ตร์ 
(Strategy Map) ของกรมการขนส่งทางบก และการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลของการก าหนดทิศ
ทางการท างานดงักล่าว 
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บทที ่5 
การน าแผนไปสู่การปฏบัิติ 

 
  การวางแผนท่ีดีจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการน าไปสู่การปฏิบติัท่ีดีดว้ย และตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
จากทุกหน่วย งานภายในกรมการขนส่งทางบก ในการร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผดิชอบ ในส่วนของ
การวางแผนยทุธศาสตร์ไดมี้กระบวนการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการร่วมประชุมระดมความ
คิดเห็น และพิจารณาก าหนดทิศทางการท างานขององคก์รตามท่ีกล่าวแลว้ในบทท่ี 3 และบทท่ี 4 ดงันั้น 
เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าประสงค ์และวสิัยทศัน์ ท่ีก าหนดไวจึ้งตอ้งมีการขบัเคล่ือนแผนสู่การปฏิบติั 
และการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

5.1  การขับเคลือ่นแผนสู่การปฏิบัติ 

  การขบัเคล่ือนแผนไปสู่การปฏิบติันั้นเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีจะผลกัดนัการท างาน
ของกลไกทั้งหมดใหส้ามารถบรรลุผลลพัธ์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไวเ้พื่อใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความรู้สึกเป็น
เจา้ของและมีส่วนร่วม รวมทั้งตอ้งอาศยัก ระบวนการและกลไกการผนึกก าลงัในหลายมิติในการ
ประสานแผนงาน แผนเงิน และแผนคน  ในการขบัเคล่ือนองคก์รร่วมกนั ประสานกนั และไปใน
แนวทางเดียวกนั เพื่อมุ่งสู่จุดมุ่งหมายสูงสุดขององคก์รคือวสิัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้

  ความส าเร็จของการขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ ใหป้ระสบผลส าเร็จจึงป ระกอบดว้ยส่วนส าคญั
อยา่งนอ้ย 5 ขอ้ ดงัน้ี 

  1) ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารทุกระดบัเป็นผูร้วบรวมพลงัขบัเคล่ือนใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง  และเพื่อเป็นกลไกในการ ส่ือสารทิศทางองคก์รใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัไดมี้ความเขา้ใจ 
เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนอยา่งกว้างขวาง รวมถึงจะตอ้งมีการ ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์
ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบถึงทิศทางการท างานขององคก์รเพื่อจะไดเ้ขา้ใจและ
สนบัสนุนการท างานของกรมการขนส่งทางบก 

  2) ถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์ออกมาเป็นแผนปฏิบติัการ โดยน ากลยทุธ์และแนวทางการ
ด าเนินงานมาแปลงเป็นแผนงาน /โครงการท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โด ยจะตอ้งมีการปรึกษาหารือ
ระหวา่งกั นเพื่อใหเ้กิดการบูรณาแผนงาน /โครงการ ใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนั  โดยในกระบวนการ
วางแผนไดมี้การหารือ กบัหน่วยงานเจา้ภาพหลกัใน การก าหนดค่าเป้าหมายและแผนงาน /โครงการ
รองรับในเบ้ืองตน้ไ วแ้ลว้ รายละเอียดตาม ภาคผนวก  ฌ ในส่วนน้ี หน่วยงานเจา้ภาพหลกั จะตอ้งน า
แนวคิดแผนงาน/โครงการดงักล่าวมาจดัท ารายละเอียดแผนงาน/โครงการเพื่อด าเนินการต่อไป 

  3) นอกจากการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่แผนปฏิบติัการแลว้ การถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์
ไปสู่ส านกั /กอง /และระดบับุคคล จึงเ ป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีมีความ ส าคญั ในการขบัเคล่ือนแผน
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ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งชดัเจน รวมทั้งตอ้งมีระบบในการจูงใจใหทุ้กคนมุ่งเนน้การท างานเพื่อ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดงันั้น จึงตอ้งแปลงเป้าประสงค ์และตวัช้ีวดั จากระดบัองคก์รลงไปสู่ระดบัหน่วยงาน
ยอ่ยต่าง ๆ รวมทั้งลงไปถึงบุคลากรทุกคนในองคก์ร  

  4) การประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในกรมการขนส่งทางบก จะมีความส าคญัต่อการ
ขบัเคล่ือนแผนงาน /โครงการของแต่ละหน่วยงานใหมี้ความกา้วหนา้  เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล จดัเก็บ 
ขอ้มูล เผยแพร่ ขอ้มูล  และถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็นการเ สริมสร้างกระบวนการ
พฒันาการจดัการความรู้ขององคก์รใหเ้กิดข้ึน 

  5) การจดัระบบการติดตามประเมินผลความกา้วหนา้ของการด าเนินการในทุกระดบั เพื่อเป็ น
ขอ้มูลยอ้นกลบัในการปรับแผนยทุธศาสตร์และวางแนวทางแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป เพื่อใหส้ามารถด าเนินการบรรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

5.2 การติดตามและประเมินผล 

 โดยท่ีการแปลงแผนไปสู่การปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัทุกหน่วยงานภายในกรมการขนส่งทางบก  การ
ท่ีจะวดัความส าเร็จในการบรรลุเป้าประสงคใ์นระดบัต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีการติดตามและประเมินผล เพื่อ
ช่วยใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ ปัญหาอุปสรรค ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน อนัจะช่วยใหผู้ ้ รับผดิชอบพิจารณา
หาแนวทางแกไ้ขต่อไป การติดตามและประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งอาศยัดชันีช้ีวดัความส าเร็จใน
หลายมิติ และหลายระดบั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารจดัการแนวใหม่ ดงัน้ี 

 1) การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ พร้อมทั้ง
สรุปบทเรียนและขอ้เสนอแนะส าหรับน าไปใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการจดัท าแผนเชิงยทุธศาสตร์
ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 2) การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการประจ าปี  โดยใหทุ้กหน่วยงานจดัท า
รายงา นผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน และจดัท ารายงานผลรายไตรมาสเพื่อแสดงถึง
ความกา้วหนา้ และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัทราบและด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหก้าร
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้รวมถึงการจดัท ารายงานผลงานประจ าปีเผยแพร่สู่สาธารณะ  

 3) การติดตามผล การใชจ่้ายเงินงบประมาณ  ผลการจดัซ้ือจดัจา้ง และการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ เพื่อเร่งรัดการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

 4) การติดตามผลตามค ารับรองการปฏิบติัราชการประจ าปีท่ีก าหนดไวแ้ลว้ โดยมีการก าหนด
ระยะเวลาการติดตามประเมินผลตนเองในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน  
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 5) ควรมีกลไกเช่ือมโยงการประเมินผลงานรายบุคคลกบัผลงานในระดบัส านกั /กอง เพื่อ
เช่ือมโยงกบัผลงานในระดบักรมฯ เพื่อแสดงถึงผลส าเร็จของการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่ระดบั
หน่วยงานและระดบับุคคล 

 จะเห็นวา่การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจะมีอยูใ่นหลายระดบัและหลายมิติ จึงควรมี
การออกแบบ พฒันา ระบบการติดตาม และประเมิน ผลการด าเนินงานท่ี มีการบูรณาการกนัและ เป็น
ประโยชน์ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการวดัความคืบหนา้ในการด าเนินการ  และทราบสาเหตุของการ
ด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามแผนเพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

5.3  สรุป 
  การน าแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากเพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือน
แผนอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการร่วมแรง ร่วมใจ ในการผลกัดนัการด าเนินงานใหส้ามารถบรรลุ
เป้าประสงคแ์ละวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดได ้โดยจะตอ้งมีการส่ือสารท าความเขา้ใจ ถึงทิศทางขององคก์ร การ
ประสานงาน ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงจะตอ้งมี ระบบการติดตามประเมินผลใน
ระดบัต่าง ๆ อยา่งมีบูรณาการ 
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เอกสารอ้างองิ 
 

แผนกลยทุธ์ (Strategic Plan) ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (พ.ศ. 2552 - 2556) 

แผนปฏิบติัราชการ พ.ศ. 2552 - 2555 กรมการขนส่งทางบก (ฉบบัปรับปรุง) 

แผนปฏิบติัราชการ พ.ศ. 2552 - 2555 กระทรวงคมนาคม (ฉบบัปรับปรุง) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550 – 2554 (ดาวโหลดจากเวบ็ไซต์ 
      ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ท่ี  
 www.nesdb.go.th) 

แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 - พ.ศ. 2555) (ดาวโหลดจากเวบ็ไซต์ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบบริหารท่ี www.opdc.go.th) 

แผนหลกัการขนส่งและจราจร (พ.ศ. 2547-2554) 

รายงานประจ าปี 2552 กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม  

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัราชการกรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ณ ส้ิน 
 ไตรมาสท่ี 3 กลุ่มติดตามและประเมินผล กองแผนงาน 
รายงานสถิติประจ าเดือนสิงหาคม 2553 กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน 

สถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง จากเวบ็ไซตก์ระทรวงคมนาคม ท่ี www.mot.go.th 

สถิติการขนส่ง จากเวบ็ไซตก์รมการขนส่งทางบก ท่ี www.dlt.go.th 

สถิติขอ้มูลประมาณการโครงสร้างประชากรไทยในช่วงปี พ.ศ. 2548-2568 จากหนงัสือพิมพโ์พสต-์ 
ทูเดยฉ์บบัวนัศุกร์ท่ี 30 เมษายน 2553 หนา้ B7. 

องคค์วามรู้เพื่อเผยแพร่ : บรรยายพิเศษ เร่ือง การพฒันาระบบโลจิสติกส์ 2009 : กา้วหนา้หรือย  ่าอยู ่
 กบัท่ี โดย นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รองเลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ 
 สังคมแห่งชาติ (ดาวโหลดจากเวบ็ไซต ์สศช. ท่ี www.nesdb.go.th) 

เอกสารประกอบการประชุมประจ าปี 2553 เร่ือง ทิศทางแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 ของส านกังาน 
 คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

เอกสารผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ กรมการ - 
 ขนส่งทางบก กลุ่มภารกิจดา้นการขนส่ง กระทรวงคมนาคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ภาคผนวก ก 

 
 สถิ ติการขนส่งและคมนาคมท่ีรวบรวมโดย ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม จากเวบ็ไซต ์ www.mot.go.th ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการขนส่งทาง
ถนน มีดงัน้ี 

จ  านวนประชากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-5551 
                                                                                                                                   หน่วย :  พนัคน 

ภาค ปี 2547 ปี  2548 ปี 2549 ปี  2550 ปี 2551 ปี 2552 
 กทม. และปริมณฑล 9,637 9,785 9,948 10,065 10,162 10,237 
 เหนือ 11,842 11,884 11,891 11,872 11,879 11,770 
 ตะวนัออกเฉียงเหนือ 21,267 21,328 21,377 21,386 21,443 21,496 
 กลาง 2,930 2,942 2,957 2,963 2,981 2,978 
 ตะวนัออก 4,273 4,334 4,402 4,443 4,510 4,558 
 ตะวนัตก 3,591 3,628 3,653 3,654 3,675 3,672 
 ใต ้ 8,433 8,517 8,600 8,655 8,742 8,814 
              รวม 61,973 62,418 62,829 63,038 63,390 63,525 
ท่ีมา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) แยกตามภาคการผลิต 
หน่วย : ลา้นบาท 

ภาคการผลิต ปี 2547 ปี 2548 ปี 2549 ปี 2549 ปี 2551 
 การเกษตร 668,574 726,795 845,510 911,368 1,062,333 
 เหมืองแร่และหิน 149,256 185,269 211,570 235,413 256,986 
 สินคา้ท่ีผลิตดว้ยเคร่ืองจกัร 1,946,058 2,150,032 2,360,720 2,629,914 2,805,717 
 การก่อสร้าง 182,541 199,009 217,268 231,586 242,003 
 การคมนาคม ขนส่งและส่ือสาร 483,144 495,184 539,983 611,515 628,829 
 รถจกัรยานยนตแ์ละสินคา้   
 ครัวเรือน 

747,409 802,476 872,861 965,921 1,032,750 

 อ่ืน ๆ 1,612,712 1,766,215 1,914,731 2,051,320 2,187,912 
รวม GDP 5,789,694 6,324,980 6,962,643 7,637,037 8,216,530 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  
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มูลค่าภาคการคมนาคมขนส่ง 
หน่วย : ลา้นบาท 

ภาคการคมนาคมขนส่ง ปี พ.ศ. 2547 ปี พ.ศ. 2548 ปี พ.ศ. 2549 ปี พ.ศ. 2549 ปี พ.ศ. 2551 
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ดา้นคมนาคม 256,314 274,418 298,991 317,933 370,020 
การขนส่งทางบก 168,742 186,983 212,742 239,362 257,891 
การขนส่งทางน ้า 73,467 84,028 97,978 105,434 114,836 
การขนส่งทางอากาศ 97,811 89,972 96,320 108,501 89,410 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  

งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร ของกระทรวงคมนาคม 
หน่วย : ลา้นบาท 

หน่วยงาน 2548 2549 2550 2551 2552 2553 
 ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม 193.4 271.6 301.7 327.2 336.1 322.4 
 ดา้นการขนส่งทางบก 86,088.5 88,847.5 92,221.9 82,390.0 94,983.2 72,209.7 
 กรมการขนส่งทางบก 1,645.6 1,807.1 1,985.7 2,299.0 2,332.7 2,163.6 
 กรมทางหลวง 42,788.1 37,561.5 45,051.7 40,583.2 40,511.7 26,385.9 
 กรมทางหลวงชนบท 17,762.1 21,442.0 17,858.9 17,304.4 23,870.0 20,436.2 
 ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 172.9 373.4 987.0 535.2 488.8 548.3 
 การรถไฟแห่งประเทศไทย 7,848.5 9,384.7 7,240.7 7,592.7 10,442.9 9,216.6 
 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 7,286.7 10,186.0 8,996.9 5,672.2 7,918.6 6,423.1 
 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 8,584.6 8,092.8 10,101.0 8,403.3 9,418.5 7,036.0 
 องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 0.0 0.0 0.0 0.0 650.0 20.5 
 ดา้นการขนส่งทางน ้า 2,476.0 3,243.9 3,570.5 3,723.5 3,731.9 3,339.2 
 กรมเจา้ท่า 
 (กรมการขนส่งทางน ้าและพาณิชยนาวี) 

2,476.0 3,243.9 3,570.5 3,723.5 3,731.9 3,339.2 

 ดา้นการขนส่งทางอากาศ 1,533.4 1,541.7 1,026.1 1,260.2 1,048.5 1,042.0 
 กรมการบินพลเรือน 
 (กรมการขนส่งทางอากาศ) 

1,405.3 1,355.4 791.4 907.3 922.7 846.0 

 สถาบนัการบินพลเรือน 128.1 186.3 234.7 352.9 125.8 196.0 
รวมทั้งส้ิน 90,291.3 93,904.7 97,120.2 87,700.9 100,099.7 76,913.3 

ท่ีมา : ส านกังบประมาณ 
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ปริมาณน ้ามนัท่ีใชใ้นการคมนาคมขนส่ง แยกตามประเภทการขนส่ง 
หน่วย : พนัตนัเทียบเท่าน ้ามนัดิบ 

ประเภทการขนส่ง ปี พ.ศ. 2547 ปี พ.ศ. 2548 ปี พ.ศ. 2549 ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 
ทางบก 17,865 18,312 17,602 17,973 17,788 
  - ทางถนน 17,767 18,209 17,499 17,868 17,684 
  - ทางรถไฟ 98 103 103 105 104 
ทางน ้า 1,480 1,670 1,689 1,618 1,645 
  - ภายในประเทศ 79 67 63 53 66 
  - ระหวา่งประเทศ 1,401 1,603 1,626 1,565 1,579 
ทางอากาศ 3,467 3,509 3,694 4,031 3,847 
  - ภายในประเทศ 281 265 249 253 245 
  - ระหวา่งประเทศ 3,186 3,244 3,445 3,778 3,602 

รวม 22,812 23,491 22,985 23,622 23,280 
ท่ีมา : กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน  
 

การขนส่งสินคา้ภายในประเทศ 
หน่วย : พนัตนั 

การขนส่งสินคา้ ปี พ.ศ. 2547 ปี พ.ศ. 2548 ปี พ.ศ. 2549 ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 
ทางถนน 435,147 430,275 427,581 428,123 424,456 
รถไฟ 12,883 11,760 11,579 11,055 12,807 
ทางน ้าในประเทศ 43,389 42,306 40,340 47,229 47,687 
ทางชายฝ่ังทะเล 36,975 34,254 31,574 31,216 29,615 
ทางอากาศ 114 120 122 110 106 

รวม 528,508 518,715 511,196 517,733 514,671 
ท่ีมา : รวบรวมโดยศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงคมนาคม 
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มูลค่าการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ขาเขา้ - ขาออก 
                                                                  หน่วย : ลา้นบาท 

การขนส่งสินคา้ 
ขาเขา้ ขาออก 

ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 
 ทางเรือ 3,285,671 4,194,744 3,511,158 3,950,855 
 ทางรถไฟ 6,825 5,898 36,453 17,171 
 ทางรถยนต ์ 179,621 262,966 282,915 384,157 
 ทางเคร่ืองบิน 1,323,561 1,436,110 1,463,610 1,485,887 
 ทางไปรษณียภณัฑแ์ละอ่ืน ๆ 76,270 62,739 7,977 13,291 

รวม 4,871,948 5,962,456 5,302,113 5,851,361 
ท่ีมา : กรมศุลกากร  

 
ปริมาณการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ ขาเขา้ - ขาออก 

                                                                  หน่วย : พนัตนั 

การขนส่งสินคา้ 
ขาเขา้ ขาออก 

ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 
 ทางเรือ 101,774 99,370 92,812 93,907 
 ทางรถไฟ 77 70 685 296 
 ทางรถยนต ์ 3,417 7,737 7,751 8,372 
 ทางเคร่ืองบิน 223 241 462 418 
 ทางไปรษณียภณัฑแ์ละอ่ืน ๆ 8,481 6,200 1 2 

รวม 113,972 113,618 101,711 102,996 
ท่ีมา : กรมศุลกากร  
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การขนส่งผูโ้ดยสารภายในประเทศ 
หน่วย : พนัคน 

จ านวนผูโ้ดยสาร ปี พ.ศ. 2547 ปี พ.ศ. 2548 ปี พ.ศ. 2549 ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2551 
รถโดยสาร ขสมก. 755,908 713,626 644,733 613,475 585,160 
รถโดยสาร บขส. 11,585 11,907 11,989 12,054 12,067 
รถไฟ 50,228 49,077 48,487 45,050 47,835 
รถไฟฟ้าใตดิ้น 14,817 54,607 57,694 59,686 61,418 
ทางน ้า 135,230 137,347 130,148 129,355 117,145 
ทางอากาศ 21,794 21,522 24,111 26,614 26,802 

รวม 989,563 988,086 917,163 886,234 850,426 
    ท่ีมา : กรมเจา้ท่า กรมการบินพลเรือน การรถไฟแห่งประเทศไทย บริษทั ขนส่ง จ ากดั และองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

จ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางโดยรถโดยสาร ขสมก. 
                                                                                                                                         หน่วย : พนัคน 

จ านวนผูโ้ดยสาร 2547 2548 2549 2550 2551 2552 
 รถโดยสารธรรมดา 426,340 303,239 279,789 340,526 326,652 184,558 
 รถโดยสารปรับอากาศ 329,568 410,386 364,944 272,949 258,508 221,817 

รวม 755,908 713,625 644,733 613,475 585,160 406,375 
    ท่ีมา : องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

สัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย แยกตามประเภทการเดินทาง 

                                                                                                            หน่วย : ร้อยละ 
ประเภทการเดินทาง 2548 2549 2550 2551 
ทางอากาศ 82.5 83.2 82.8 79.4 
ทางบก 15.4 14.6 15.3 18.6 
ทางน ้า 2.1 2.2 1.9 2.1 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 
                    ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
                    หมายเหตุ : ไม่รวมนกัท่องเท่ียวท่ีถือหนงัสือเดินทางเขา้ประเทศไทย 90 วนั และผูท่ี้เดินทางขา้มแดน 
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ระยะทางในความรับผดิชอบของกรมทางหลวง 

ปี 
ทางบ ารุง (กม.) ทางก่อสร้างและ 

ทางรักษาสภาพ (กม.) 
ระยะทาง 

ทั้งส้ิน (กม.) 
ความหนาแน่น 

 (กม. ต่อ ตร.กม.)   คอนกรีต-ลาดยาง ลูกรัง รวม 
2543 56,559 844 57,403 3,385 60,788 0.12 
2544 58,967 784 59,751 2,444 62,195 0.12 
2545 61,125 483 61,608 2,487 64,095 0.12 
2546 61,559 355 61,914 2,069 63,983 0.12 
2547 61,238 348 61,586 1,702 63,288 0.12 
2548 61,468 279 61,747 1,315 63,062 0.12 
2549 62,177 225 62,402 1,371 63,773 0.12 
2550 62,988 218 63,206 1,539 64,745 0.13 
2551 64,977 231 65,208 1,058 66,266 0.13 
2552 65,366 264 65,630 865 66,495 0.13 

       ท่ีมา : กรมทางหลวง 

ระยะทางในความรับผดิชอบของกรมทางหลวง 

ปี  
ทางบ ารุง (กม.) ความหนาแน่น 

(กม. ต่อ ตร.กม.) คอนกรีต-ลาดยาง ลูกรัง รวม 
2548 29,389 7,108 36,497 0.07 
2549 33,742 11,357 45,098 0.09 
2550 34,109 11,222 45,330 0.09 
2551 33,553 8,551 42,104 0.08 
2552 34,285 7,224 41,509 0.08 

       ท่ีมา : กรมทางหลวงชนบท 
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จ านวนรถจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 
                                                                                                                                   หน่วย : พนัคนั 

ประเภทรถ 2547 2548 2549 2550 2551 2552 
 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 2,630 3,396 3,313 3,560 3,809 4,079 
 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 364 546 395 382 379 384 
 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 3,385 4,752 4,174 4,371 4,552 4,697 
 รถจกัรยานยนต ์ 13,207 15,501 15,650 15,962 16,264 16,549 
 รถอ่ืน ๆ 229 305 426 463 507 550 

รวม 19,815 24,500 23,958 24,738 25,512 26,258 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก 

จ านวนรถจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
                                                                                                                                   หน่วย : พนัคนั 

ประเภทรถ 2547 2548 2549 2550 2551 2552 
1. รถโดยสาร 115 103 114 121 125 128 
    - ประจ าทาง 75 72 79 82 84 85 
    - ไม่ประจ าทาง 24 23 26 29 31 32 
    - ส่วนบุคคล 16 8 9 10 10 11 
2. รถบรรทุก 675 646 719 748 772 791 
    - ไม่ประจ าทาง 110 109 125 136 148 156 
    - ส่วนบุคคล 565 537 594 612 624 635 
3. รถขนาดเล็ก 18 17 16 12 9 7 

รวม 808 766 849 880 906 926 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก 

จ านวนรถจดทะเบียนใหม่ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 
                                                                                                                                   หน่วย : พนัคนั 

ประเภทรถ 2547 2548 2549 2550 2551 2552 
 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 285 315 305 306 329 309 
 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน 14 15 16 21 21 17 
 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล 289 329 328 308 288 206 
 รถจกัรยานยนต ์ 1,944 2,012 2,002 1,665 1,796 1,636 
 รถอ่ืน ๆ 17 21 28 40 61 60 

รวม 2,549 2,691 2,679 2,341 2,496 2,228 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก
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สถิติอุบติัเหตุแยกตามภาคการขนส่ง 
ประเภทการ

ขนส่ง 
อุบติัเหตุท่ีไดรั้บรายงาน (คร้ัง) ผูบ้าดเจบ็ (คน) ผูเ้สียชีวติ (คน) 

2547 2548 2549 2550 2551 2547 2548 2549 2550 2551 2547 2548 2549 2550 2551 
ถนน 124,530 122,040 110,686 101,752 88,689 94,164 94,364 83,290 79,029 71,059 13,766 12,858 12,693 12,492 11,561 
รถไฟ 1,052 512 518 555 757 382 417 467 438 314 158 194 160 240 180 
น ้าในประเทศ 17 9 9 13 11 1 0 0 74 14 10 4 3 9 17 
เลียบชายฝ่ัง 19 18 16 18 17 0 74 10 2 1 35 42 4 26 11 
ทะเล 4 3 5 13 8 0 0 0 1 0 15 0 1 7 26 
อากาศ 3 4 9 7 8 2 0 26 45 0 0 3 0 90 0 

รวม 125,625 122,586 111,243 102,358 89,490 94,549 94,855 83,793 79,589 71,388 13,984 13,101 12,861 12,864 11,795 
       ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ การรถไฟแห่งประเทศไทย กรมเจา้ท่า และกรมการบินพลเรือน 

 

 

                     ในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา สถิติการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนทั่ วราชอาณาจกัร  มีอตัราการ
เพิ่มต่อปีลดลงเร่ือยมา โดยในปี 2551 มีอตัราการเพิ่มต่อปีลดลงถึงร้อยละ  12.77 ส าหรับจ านวน
ผูบ้าดเจบ็ และจ านวนผูเ้สียชีวติ  มีอตัราการเพิ่มต่อปีลดลงเช่นเดียวกนั คือ ร้อยละ 10.13 และ 
7.77 ตามล าดบั ส าหรับปี 2552 คาดวา่จะมีแนวโนม้การเกิดอุบัติเหตุและจ านวนผูบ้าดเจบ็ลดลง  
แต่จ านวนผูเ้สียชีวติจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ภาคผนวก ข 
กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2554-2558 

สรุปสาระส าคัญของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่10 (พ.ศ. 2550-2554) 

ความน า 

 ในระยะของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ประเทศไทยยงัคงตอ้งเ ผชิญกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัในหลายบริบท  ทั้งท่ีเป็นโอกาสและขอ้จาํกดัต่อการพฒันาประเทศ  จึงตอ้งมีการ
เตรียมความพ ร้อมของคนและระบบใหพ้ร้อม รับการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยยงัคง
อญัเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ” มาเป็นแนวปฏิบติั ในการพฒันาแบบบูรณาการ ท่ีมี “คนเป็น
ศูนย์กลางการพฒันา ” ต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 และแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9 และใหค้วามสาํคัญ
ต่อการ มีส่วนร่วม ของทุกภาคส่วน ในทุกขั้นตอนของแผนฯ  พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์การพฒันาสู่การปฏิบติัและการติดตามตรวจสอบผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

การเปลีย่นแปลงของบริบทการพฒันาในกระแสโลกาภิวตัน์ 

 ประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญกบับริบทการเปล่ียนแปลงของโลกในหลายดา้นท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 (1)  การรวมตวัของกลุ่มเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงในตลาดการเงินของโลก  ทาํใหก้าร
เคล่ือนยา้ยเงินทุน  สินคา้ และบริการ รวมทั้งคนใ นระหวา่งประเทศมีความคล่องตวัมากข้ึน  ประกอบกบั
การก่อตวัของศตวรรษแห่งเอเชียท่ีมีจีนและอินเดียเป็นตวัจกัรสาํคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก  ส่งผล
ใหป้ระเทศไทยตอ้งดาํเนินนโยบาย การคา้ ในเชิงรุก  ทั้งการหาตลาดเพิ่มและการผลกัดนัใหผู้ผ้ลิตใน
ประเทศปรับตวัใหส้ามารถแข่งขนัไดบ้นฐานความรู้  ฐานทรัพยากรธรรมชาติและความเป็นไทย และการ
เตรียมความพร้อมต่อการผนัผวนของค่าเงินและอตัราดอกเบ้ียในตลาดโลก 

 (2)  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งกา้วกระโดด ความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยชีีวภาพ เทคโนโลยวีสัดุ  และนาโนเทคโนโล ยี สร้างความเปล่ียนแปลงทั้งดา้น
เศรษฐกิจและสังคมทั้งในดา้นโอกาสและภยัคุกคาม จึงจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลยดีงักล่าวในอนาคต โดยจะตอ้งมีการบริหารจดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อความเป็น
ธรรมของทุกฝ่าย 

      (3)  การเปล่ียนแปลงดา้ นสังคม  ปัจจุบนัประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศกาํลงัเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นทั้งโอกาสและภยัคุกคามต่อประเทศไทย โดยดา้นหน่ึงประเทศไทยจะมีโอกาสมากข้ึนใน
การขยายตลาดสินคา้เพื่อสุขภาพและการใหบ้ริการดา้น อาหาร สุขภาพ  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและแพทย์
พื้นบา้น สถานท่ีท่องเท่ียวและการพกัผอ่นระยะยาวของผูสู้งอายุ  แต่ในอีกดา้นก็จะเป็นภยัคุกคามในเร่ือง
การเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีมีฝีมือและทกัษะไปสู่ประเทศท่ีมีผลตอบแทนสูงกวา่ ขณะเดียวกนั การแพร่ขยาย
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ของขอ้มูล ข่าวสารท่ีไร้พรมแดนทาํใหก้ารดูแลและป้องกนั เด็กและวยัรุ่นจากค่านิยมท่ีไม่พึงประ สงค์
เป็นไปอยา่งลาํบากมากข้ึน  ตลอดจนปัญหาการก่อการร้าย การระบาดของโรคพนัธุกรรมใหม่ๆ  และ
การคา้ยาเสพติดในหลากหลายรูปแบบ 

 (4)  การเคล่ือนยา้ยของคนอยา่งเสรี  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารขนส่งและกระแสโลกา-     
ภิวตัน์ส่งผลใหมี้การเดินทางทั้งเพื่อการท่องเท่ียวและการทาํ ธุรกิจในท่ีต่างๆทัว่โลกมากข้ึน  ในขณะท่ีกฎ 
ระเบียบ  ท่ีเก่ียวกบัการรวมตวัของกลุ่มเศรษฐกิจมุ่งสู่การส่งเสริมใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงานและ
ผูป้ระกอบการเพื่อไปทาํงานในต่างประเทศไดส้ะดวกข้ึน ดงันั้น ประเทศไทยจึงตอ้งคาํนึงถึงมาตรการทั้ง
ดา้นการส่งเสริมคนไปทาํงานต่างปร ะเทศ การดึงดูดคนต่างชาติเขา้มาทาํงานในประเทศ และมาตรการ
รองรับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะปัญหาท่ีจะมีผลกระทบต่อความมัน่คงของคนในเชิงสุขภาพและ
ความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น 

 (5)  การเปล่ียนแปลงดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  จาํนวนประชากรในโลกท่ีมากข้ึน  
ได้สร้างแรงกดดนัต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของโลกใหเ้ส่ือมโทรมลง  ส่งผลกระทบต่อ
ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ  นอกจากนั้น  การกีดกนัทางการคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัประเด็นดา้น
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มก็มีมากข้ึน  ประเทศไทยจึงตอ้งยกระดบัมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  โดยปกป้องฐานทรัพยากรเพื่อ รักษาความสมดุลย ัง่ยนืของระบบนิเวศน์  ดว้ย
การพฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วม  
และการผลิตสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ขณะเดียวกนั  ตอ้งเพิ่มประสิท ธิภาพการ
ใชพ้ลงังาน และพฒันาพลงังานทางเลือก เพื่อรองรับความตอ้งการใชพ้ลงังานในประเทศ 

สถานะของประเทศ 

 สรุปสถานะของประเทศท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี 

 (1)  สถานะดา้นสังคมของประเทศ  การพฒันาคุณภาพคนดา้นการ ศึกษาขยายตวัเชิงปริมาณอยา่ง
รวดเร็ว  โดยจาํนวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทย เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 8.5 ปี ในปี 2548  แต่
ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้กบัการนาํไปใชข้องคนไทยยงัอยูใ่นระดบัตํ่า  คุณภาพการศึกษาใน
ทุกระดบัลดลงอยา่งต่อเน่ืองและยงัลา้หลงักวา่ประเทศเพื่อนบา้น  จึงเป็นประเด็นท่ีตอ้งเร่งใหค้วามสาํคญั
ระยะต่อไป ส่วนการลงทุนดา้นวจิยัและพฒันาเพียงร้อยละ  0.26 ของ GDP  ทั้งการนาํองคค์วามรู้ไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชยย์งัอยูใ่นระดบัตํ่า  จึงเป็นจุดอ่อนของไทยในการสร้างองคค์วามรู้ นวตักรรม  
รวมทั้งการวจิยัเพื่อพฒันาประเทศ 

       สาํหรับสถานะดา้นชุมชนของประเทศ  กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ พฒันาและ
การจดัการความรู้มีมากข้ึน  ส่งผลใหชุ้มชนมีการรวมตวั รวมกลุ่มและมีการเรียนรู้ร่วมกนั  ทาํใหส้ามารถ
จดัการกบัปัญหาท่ีมากระทบกบัชุมชนไดใ้นระดบัหน่ึง  พร้อมกบัมีการเตรียมความพร้อมของทอ้งถ่ินให้
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สามารถปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ขณะเดียวกนัความเป็นสังคมเมื องขยายตวัมากข้ึน  โดยกระแส
วตัถุนิยมท่ีเขา้สู่ชุมชนไดส่้งผลกระทบต่อวถีิชีวติของคนในชุมชน  ทาํใหมี้ความสะดวกมากข้ึนแต่มี
ความสุขลดลง มีรายไดไ้ม่พอรายจ่าย มีหน้ีสินเพิ่มข้ึน  และความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนลดนอ้ยลงใน
ลกัษณะต่างคนต่างอยูม่ากข้ึน 

 (2)  สถานะดา้นเศรษฐกิจข องประเทศ  เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองใน
อตัราเฉล่ียร้อยละ 5.7 ต่อปี ในช่วงปี 2545-2548 และจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง  โดยมี
ขนาดทางเศรษฐกิจใหญ่เป็นลาํดบัท่ี 20 จากจาํนวน 192 ประเทศในโลก มีฐานการผลิตท่ีหลากหลาย  ช่วย
ลดความเส่ียงจากภาวะผนัผวนของวฏัจกัรเศรษฐกิจและสามารถสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งภาคการผลิต
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มไดม้ากข้ึน อยา่งไรก็ตามเศรษฐกิจไทยมีจุดอ่อนในเชิงโครงสร้างท่ีตอ้งพึ่งพิงการนาํเขา้
วตัถุดิบ ช้ินส่วน พลงังาน เงินทุน และเทคโนโลย ีในสัดส่วนท่ีสูง โดยท่ีผลิตภาพการผลิตยงัตํ่า  

  ส่วนโครงสร้างพื้นฐานดา้นขนส่งและโลจิสติกส์ยงัขาดประสิทธิภาพและการเช่ือมโยงท่ีเป็น
ระบบ ทาํใหมี้ตน้ทุนสูงถึงร้อยละ 16 ของ GDP อีกทั้งภาคขนส่งยงัมีสัดส่วนการใชพ้ลงังานเชิงพาณิชย์
สูงถึงร้อยละ 38 นอกจากน้ี  โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสาร และนํ้าเพื่อการ
อุปโภคบริโภค  ยงัไม่กระจายไปสู่พื้นท่ีชนบทอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง  ส่วนโครงสร้างพื้นฐานดา้น
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละนวตักรรมของไทยต่างอยูใ่นระดบัตํ่า 

  อยา่งไรก็ตามประเทศไทยมีจุดแขง็อยูท่ี่การมีเสถียรภาพเศรษฐกิจในระดบัท่ีดีจากการดาํเนิน
นโยบายเพื่อฟ้ืนฟูเสถียรภาพเศรษฐกิจของประเทศภายหลงัวกิฤตเศรษฐกิจทาํใหเ้สถียรภาพทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในปัจจุบนัอยูใ่นเกณฑดี์  โดย ณ ส้ินปี 2548 อตัราการวา่งงานอยูท่ี่เฉล่ียร้อยละ 2 และทุน
สาํรองเงินตราระหวา่งประเทศอยูใ่นระดบั 52.1 พนัลา้นดอลลาร์ สรอ . ซ่ึงนบัวา่เป็นระดบัท่ีมี ความ
เพียงพอในการเป็นภูมิคุม้กนัความเส่ียงจากภายนอก  อยา่งไรก็ตามราคานํ้ามนัท่ีเพิ่มสูงข้ึนมากตั้งแต่
ปลายปี 2547 และต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัท่ีส่งผลใหดุ้ลการคา้ ดุลบญัชีเดินสะพดัขาดดุลเพิ่มข้ึน  

 สาํหรับการพฒันาเพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและการแกไ้ขปัญหาความยากจน มี
ส่วนช่วยใหค้วามยากจนลดลงตามลาํดบัและการกระจายรายไดป้รับตวัดีข้ึนอยา่ง ชา้ ๆ  ในปี 2547 มี
จาํนวนประชาชนท่ียงัอยูภ่ายใตเ้ส้นความยากจนซ่ึงเป็นระดบัรายได ้ 1,242 บาทต่อเดือนอยูจ่าํนวน 7.34 
ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ของประชากรทั้งประเทศ  สาํหรับการกระจา ยรายไดป้รับตวัดีข้ึนอยา่งชา้ ๆ 
แต่อยา่งไรก็ตามการแกปั้ญหาการกระจายรายไดต้อ้งไดรั้บลาํดบัความสาํคญั เน่ืองจากเม่ือเปรียบเทียบกบั
อ่ืน ๆ แลว้ การกระจายรายไดใ้นประเทศไทยยงัมีความเท่าเทียมนอ้ยกวา่หลายประเทศ 

 (3)  สถานะดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ในอดีตทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ไดถู้กนาํมาใชเ้พื่อการตอบสนองการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกั  โดยพื้นท่ีป่าไมถู้กทาํลายไปถึง 
67 ลา้นไร่ในช่วง 40 ปีปัจจุบนัเหลือพื้นท่ีป่า ร้อยละ 33 ของพื้นท่ีประเทศ ก่อใหเ้กิดปัญหานํ้าท่วม นํ้าแลง้  
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และภยัธรรมชาติท่ีบ่อยคร้ังและรุนแรง ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ังลดความอุดมสมบูรณ์ลงโดยป่าชาย
เลนลดลงจาก 2.0 ลา้นไร่เหลือ 1.5 ลา้นไร่  อตัราการจบัสัตวน์ํ้าลดลง 3 เท่า แหล่งปะการังและหญา้ทะเล
สภาพเส่ือมโทรม คุณภาพส่ิงแวดลอ้มมีความเส่ือมโทรม  มีสาเหตุสาํคญัจากการขยายตวัของจาํนวน
ประชากร และแบบแผนการดาํร งวถีิชีวติท่ีไม่เหมาะสม  ส่งผลใหเ้กิดปัญหามลพิษเพิ่มข้ึน โดยคุณภาพ
อากาศและนํ้าอยูใ่นเกณฑต์ํ่ากวา่มาตรฐาน ปริมาณขยะมูลฝอยและของเสียอนัตรายมีมากข้ึนเกินศกัยภาพ
ในการกาํจดัไดท้นั  ขณะท่ีการนาํเขา้สารอนัตรายท่ีใชใ้นการผลิตมีมากข้ึน  โดยขาดกลไกการจดัการทั้ง
การควบคุมกระบวนการผลิต การจดัเก็บ การขนส่งทาํใหเ้กิดการแพร่กระจายในส่ิงแวดลอ้มและปนเป้ือน
ห่วงโซอาหาร นอกจากน้ี การใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีอยูจ่าํกดั รวมทั้งมี
ความซํ้ าซอ้น ช่องวา่ง และขาดการบงัคบัใช ้

 (4)  สถานะดา้นการบริหารจดัการประเทศ การพฒันาธรรมาภิบาลในสังคมไทยในเกือบทศวรรษ
ท่ีผา่นมามีความกา้วหนา้มาโดยลาํดบั ภาคราชการไทยเร่ิมปรับตวักา้วสู่ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ
ภาพลกัษณ์ธรรมาภิบาลของภาคเอกชนไทยดีข้ึนในสายตาของต่างประเทศ  โดยเฉพาะดา้นความ  
รับผดิชอบทางสังคม การใหค้วามสาํคญัต่อลูกคา้ และการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง  

วสัิยทศัน์ประเทศไทย 

 มุ่งพฒันาสู่ “สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมน า
ความรอบรู้ รู้เท่าทนัโลก  ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกจิมีคุณภาพ เสถียรภาพ  
และเป็นธรรม ส่ิงแวดล้อมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยัง่ยนื อยู่ภายใต้ระบบบริหารจัดการประเทศ
ทีม่ีธรรมาภิบาล  ด ารงไว้ซ่ึงระบอบประชาธิปไตยทีม่ีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข  และอยู่ใน
ประชาคมโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี” 

พนัธกจิ 

 เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 มุ่งสู่ “สังคมอยูเ่ย็นเป็นสุขร่วมกนั ”
ภายใตแ้นวปฏิบติัของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ” เห็นควรกาํหนดพนัธกิจของการพฒันาประเทศ 
ดงัน้ี 

 (1)  พฒันาคนใหมี้คุณภาพ  คุณธรรม  นาํรอบรู้อยา่งเท่าทนั  มีสุขภาวะท่ีดี อยูใ่นครอบครัวท่ี
อบอุ่น ชุมชนท่ีเขม้แขง็ พึ่งตนเองได้  มีความมัน่คงในการดาํรงชีวิ ตอยา่งมีศกัด์ิศรีภายใตดุ้ลยภาพของ
ความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 (2)  เสริมสร้างเศรษฐกิจใหมี้คุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม  มุ่งปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของ
ประเทศใหส้ามารถแข่งขนัได้  มีภูมิคุม้กนัความเส่ียงจากความผนัผวนของสภาพแวดลอ้มในยคุโลกาภิ-
วตัน์ บนพื้นฐานการบริหารเศรษฐกิจส่วนรวมอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัการออมท่ีพอเพียง  มีการปรับ
โครงสร้างการผลิตและบริการบนฐานความรู้และนวตักรรม  ใชจุ้ดแขง็ของความหลากหลายทางชีวภาพ



 

 5 

และเอกลกัษณ์ความเป็นไทย  ควบคู่กบัการเช่ือมโยงกบัต่างประเทศ และการพฒันาปัจจยัสนบัสนุนด้ าน
โครงสร้างพื้นฐาน  และโลจิสติกส์ พลงังาน  กฎกติกาและกลไกสนบัสนุนการแข่งขนัและกระจาย
ผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 

 (3)  ดาํรงความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมัน่คงของฐาน ทรัพยากรธรรมชาติและ
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สร้างความสมดุลระหวา่งการอนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชน์อยา่งย ั่งยนื เป็นธรรม  และ
มีการสร้างสรรคคุ์ณค่า  สนบัสนุนใหชุ้มชนมีองคค์วามรู้และสร้างภูมิคุม้กนัเพื่อคุม้ครองฐานทรัพยากร  
คุม้ครองสิทธิและส่งเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจดัการทรัพยากร  ปรับแบบแผนการผลิตและ
การบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ตลอดจนรักษาผลประโยชน์ของช าติจากขอ้ตกลงตามพนัธกรณี
ระหวา่งประเทศ 

 (4)  พฒันาระบบบริหารจดัการประเทศใหเ้กิดธรรมาภิบาลภายใตร้ะบอบ ประชาธิปไตย อนัมี
พระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข มุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการกระจายผลประโยชน์จากการ
พฒันาสู่ทุกภาคี  ควบคู่กบัการเสริมสร้างความโปร่งใส สุ จริต ยติุธรรม รับผดิชอบต่อสาธารณะ  มีการ
กระจายอาํนาจและกระบวนการท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  สู่ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ 
สังคมและการใชท้รัพยากร 

วตัถุประสงค์และเป้าหมายหลกั  

 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทการเปล่ียนแปลงท่ีประเทศไทยจะตอ้งปรับตวัในอนาคต  และเพื่อกา้ว
ไปสู่วสิัยทศัน์การพฒันาประเทศท่ีพึงปรารถนาในระยะยาว การพฒันาในระยะ 5 ปีของแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 10 จึงไดก้าํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของการพฒันาไว ้ดงัน้ี 

วตัถุประสงค ์

 (1)  เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้คู่คุณธรรม จริยธรรมอยา่งต่อเน่ืองท่ีขบัเคล่ือน  ดว้ยการเช่ือมโยง
บทบาทครอบครัว สถาบนัศาสนาและสถาบนัการศึกษา เสริมสร้างบริการสุขภาพอยา่งสมดุลระหวา่งการ
ส่งเสริม การป้องกนั การรักษา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

 (2)  เพื่อเพิ่มศกัยภาพของชุมชน เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เป็นรากฐานการพั ฒนาเศรษฐกิจ  คุณภาพ
ชีวติ และอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ูใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืนาํไปสู่การพึ่งตนเองและ
ลดปัญหาความยากจนอยา่งบูรณาการ 

 (3)  เพื่อปรับโครงสร้างการผลิตสู่การเพิ่มคุณค่า (Value Creation) ของสินคา้และบริการบน
ฐานความรู้และนวตักรรม  รวมทั้งสนบัสนุนใหเ้กิดความเช่ือมโยงระหวา่งสาขาการผลิตเพื่อทาํใหมู้ลค่า
การผลิตสูงข้ึน 
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 (4)  เพื่อสร้างภูมิคุม้กนั (Safety Net) และระบบบริหารความเส่ียงใหก้บัภาคการเงิน การคลงั 
พลงังาน ตลาดปัจจยัการผลิต ตลาดแรงงาน และการลงทุน 

 (5)  เพื่อสร้างระบบการแข่งขนัดา้นการคา้และการลงทุนใหเ้ป็นธรรม  และคาํนึงถึงผลประโยชน์
ของประเทศ  รวมทั้งสร้างกลไกในการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันาสู่ประชาชนในทุกภาคส่วน
อยา่งเป็นธรรม 

 (6)  เพื่อเสริมสร้างความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและคุณค่าความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  ควบคู่กบัการรักษาคุณภาพส่ิงแ วดลอ้มใหเ้ป็นฐานท่ีมัน่คงของการพฒันาประเทศ  และการ
ดาํรงชีวติของคนไทยทั้งในรุ่นปัจจุบนัและอนาคต  รวมทั้งสร้างกลไกในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ
อยา่งเป็นธรรมและอยา่งย ัง่ยนื 

 (7)  เพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศสู่ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน  และภาค
ประชาชน และขยายบทบาทขีดความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ควบคู่กบัการเสริมสร้าง
กลไกและกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัต่อการอยู่
ร่วมกนัอยา่งสันติสุข 

เป้าหมาย 

 ไดก้าํหนดเป้าหมายการพฒันาของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 ดงัน้ี 

 (1)  เป้าหมายการพฒันาคุณภาพคน  ใหค้นไทยทุกคนไดรั้บการพฒันาทั้งทางร่างกาย จิตใจ 
ความรู้  ความสามารถ ทกัษะการประกอบอาชีพ  และมีความมัน่คงในการดาํรงชีวติครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพใหก้บัตนเองท่ีจะนาํไปสู่ความเขม้แขง็ของครอบครัว  ชุมชน และ
สังคมไทย โดยเพิ่ มจาํนวนปีการศึกษาเฉล่ียของคนไทยเป็น 10 ปี พฒันากาํลงัแรงงานระดบักลางท่ีมี
คุณภาพเพิ่มเป็นร้อยละ 60 ของกาํลงัแรงงานทั้งหมด  โดยรายไดเ้ฉล่ียของแรงงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.5 และ
เพิ่มสัดส่วนนกัวจิยัเป็น 10 คน ต่อประชากร 10,000 คน พร้อมทั้งกาํหนดใหอ้ายคุาดเฉล่ียของคนไท ย
สูงข้ึนเป็น 80 ปี ควบคู่กบัการลดอตัราเพิ่มของการเจบ็ป่วยดว้ยโรคป้องกนัไดใ้น 5 อนัดบัแรก คือ หวัใจ  
ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน มะเร็ง และหลอดเลือดสมองและนาํไปสู่การเพิ่มผลิตภาพแรงงาน  และลด
รายจ่ายดา้นสุขภาพของบุคคลในระยะยาว 

 (2)  เป้าหมายการพฒันาชุมชนและแกปั้ญหาความยากจน พฒันาใหทุ้กชุมชนมีแผนชุมชนแบบมี
ส่วนร่วม และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนาํแผนชุมชนไปใชป้ระกอบการจดัสรรงบประมาณ ปัญหา
อาชญากรรม  ยาเสพติด และขยายโอกาสการเขา้ถึงแหล่งทุน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และลด
สัดส่วนผูอ้ยูใ่ตเ้ส้นความยากจนลงเหลือร้อยละ 4 ภายในปี 2554 

 (3)  เป้าหมายดา้นเศรษฐกิจ  ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหมี้ความสมดุลและย ัง่ยนืโดยใหส้ัดส่วน
ภาคเศรษฐกิจในประเทศต่อภาคการคา้ระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ  75 ภายในปี 2554 สัดส่วนภาค
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การผลิตเกษตรและอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 15 ภายในปี 2554 อตัราเงินเฟ้อ ทัว่ไปเฉล่ียร้อยละ 
3.0-3.5 ต่อปี สัดส่วนหน้ีสาธารณะต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ไม่เกินร้อยละ 50 ความยดืหยุน่การ
ใชพ้ลงังานเฉล่ียไม่เกิน 1 : 1 ในระยะของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 เพิ่มสัดส่วนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีน
เป็นร้อยละ 8 รวมทั้งลดสัดส่วนการใชพ้ลงังานต่อผลิตภณัฑ์ มวลรวมในประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลด
การใชน้ํ้ามนัในภาคการขนส่งใหเ้หลือร้อยละ 30 ของการใชพ้ลงังานทั้งหมด รายไดข้องกลุ่มท่ีมีรายได้
สูงสุดร้อยละ 20 แรกมีสัดส่วนไม่เกิน 10 เท่าของรายไดข้องกลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่าสุดร้อยละ 20 ภายในปี 2554 
และสัดส่วนผลผลิตของวสิาหกิจขน าดกลางและขนาดยอ่มต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ  เป็นร้อยละ 
40 ภายในปี 2554 

 (4)  เป้าหมายการสร้างความมัน่คงของฐานทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  ใหมี้พื้นท่ีป่าไมไ้วไ้ม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 33 และตอ้งเป็นพื้นท่ีป่าอนุรักษไ์ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 18 ของพื้นท่ีประเทศ  รักษาความอุดม
สมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังและพื้นท่ีชีวมลฑล  รักษาพื้นท่ีทาํการเกษตรในเขต
ชลประทานไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 31 ลา้นไร่ และรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  โดยรักษา
คุณภาพของแหล่งนํ้าอยูใ่นเกณฑต์ั้งแต่ระดบัพอใชข้ึ้นไป  มีสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  85 คุณภาพอากาศ
อยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน โดยเฉพาะฝุ่ นละอองขนาดเล็ก  (PM10) ตอ้งมีค่าเฉล่ีย  24 ชัว่โมงไม่เกิน 120 มก./
ลบ.ม. อตัราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดต่์อประชากรลดลงร้อยละ 5 จากปี 2546 คือไม่เกิน 3.5 
ตนั/คน/ปี ควบคุมอตัราการผลิตขยะในเขตเมืองไม่ใหเ้กิน 1 กก./คน/วนั และของเสียอนัตรายจาก ชุมชน
และอุตสาหกรรมไดรั้บการจดัการอยา่งถูกตอ้งร้อยละ 80 

 (5)  เป้าหมายดา้นธรรมาภิบาล  มุ่งใหธ้รรมาภิบาลของประเทศดีข้ึน  มีคะแนนภาพลกัษณ์ของ
ความโปร่งใสอยูท่ี่ 5.0 ภายในปี 2554 ระบบราชการมีขนาดท่ีเหมาะสม และมี การดาํเนินงานท่ีคุม้ค่า  ลด
กาํลงัคนภาคราชการส่วนกลางใหไ้ดร้้อยละ 10 ภายในปี 2554 ธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจเอกชนเพิ่มข้ึน  
ทอ้งถ่ินมีขีดความสามารถในการจดัเก็บรายไดแ้ละมีอิสระในการพึ่งตนเองมากข้ึน  และภาคประชาชนมี
ความเขม้แขง็ รู้สิทธิ หนา้ท่ี และมีส่วนร่วมมากข้ึนในการตดัสินใจในการบริหารจดัการประ เทศ รวมทั้งมี
การสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัประชา ธิปไตย และธรรมาภิบาล ในบริบทไทยเพิ่มข้ึนในระยะแผนพฒันาฯ 
ฉบบัท่ี 10  

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

 ยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีสาํคญัในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 10 มี 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

 (1) ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไท ยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  ให้
ความสาํคญักบั 

  * การพฒันาคนใหมี้คุณธรรมนาํความรู้ เกิดภูมิคุม้กนั  โดยพฒันาจิตใจควบคู่กบัการ
พฒันาการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มทุกวยัตลอดชีวติ เร่ิมตั้งแต่วยัเด็กใหมี้ความรู้พื้นฐานเขม้แขง็ มีทกัษะชีวติ 
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พฒันาสมรรถนะ ทกัษะของกาํลงัแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  พร้อมกา้วสู่โลกของการทาํงาน
และการแข่งขนัอยา่งมีคุณภาพ สร้างและพฒันากาํลงัคนท่ีเป็นเลิศโดยเฉพาะในการสร้างสรรคน์วตักรรม
และองคค์วามรู้ ส่งเสริมใหค้นไทยเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  จดัการองคค์วามรู้ทั้งภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและองคค์วามรู้สมยัใหม่ตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงประเทศ  สามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม 

  * การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยใหมี้สุขภาพแขง็แรงทั้งกายและใจ  และอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีน่าอยู่  เนน้การพฒันาระบบสุขภาพอยา่งครบวงจร มุ่งการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั  การ
ฟ้ืนฟูสภาพร่างกายและจิตใจ  เสริมสร้างคนไทยใหมี้ความมัน่คงทางอาหารและการบริโภคอาหารท่ี
ปลอดภยั ลด ละ เลิกพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพ 

  * การเสริมสร้างคนไทยใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข  มุ่ง เสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุมีผล ดาํรงชีวติ อยา่งมัน่คงทั้งใน ระดบัครอบครัว
และชุมชน พฒันาระบบการคุม้ครองทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีหลากหลายและครอบคลุมทัว่ถึง  สร้าง
โอกาสในการเขา้ถึงแหล่งทุน  ส่งเสริมการดาํรงชีวติท่ีมีความปลอดภยั น่าอยู่  บนพื้นฐานของความ
ยติุธรรมในสังคม  เสริมสร้างกระบวนการยติุธรรมแบบบูรณาการแล ะการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั
ควบคู่กบัการเสริมสร้างจิตสาํนึกดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของพลเมือง  และความตระหนกัถึงคุณค่าและเคารพ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์พื่อลดความขดัแยง้ 

 (2) ยทุธศาสตร์การสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนและสังคมใหเ้ป็นรากฐานท่ีมัน่คงของประเทศ  
ใหค้วามสาํคญักบั 

  *  การบริหารจดัการกระบวนการ ชุมชนเขม้แขง็ ดว้ยการส่งเสริมการรวมตวั ร่วมคิด ร่วม
ทาํในรูปแบบท่ีหลากหลาย และจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองตามความพร้อมของชุมชน มีกระบวนการจดัการ
องคค์วามรู้และระบบการเรียนรู้ของชุมชนอยา่งเป็นขั้นตอน  มีเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภา ยในและภายนอก
ชุมชน มีกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหส้ามารถพฒันาต่อยอด
ใหเ้กิดประโยชน์แก่ชุมชนในการนาํไปสู่การพึ่งตนเอง  รวมทั้งการสร้างภูมิคุม้กนัใหชุ้มชนพร้อมเผชิญ
การเปล่ียนแปลง 

  * การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน  ดว้ยการบูรณา การกระบวนการผลิตบนฐาน
ศกัยภาพ และความเขม้แขง็ของชุมชนอยา่งสมดุล เนน้การผลิตเพื่อการบริโภคอยา่งพอเพียงภายในชุมชน  
สนบัสนุนใหชุ้มชนมีการรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ  สนบัสนุนการนาํภูมิปัญญาและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการสร้างสรรคคุ์ณค่าของสินคา้และบริการและสร้าง ความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการ
ลงทุนสร้างอาชีพและรายไดท่ี้มีการจดัสรรประโยชน์อยา่งเป็นธรรมแก่ชุมชน  ส่งเสริมการร่วมลงทุน
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ระหวา่งเครือข่ายองคก์รชุมชนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งสร้างระบบบ่มเพาะวสิาหกิจชุมชน
ควบคู่กบัการพฒันาความรู้ดา้นการจดัการ การตลาด และทกัษะในการประกอบอาชีพ 

  * การเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนในการอยูร่่วมกนักบัทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสันติและเก้ือกลู  ดว้ยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การสงวนอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู  พฒันา ใชป้ระโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ  รวมทั้งการสร้าง
กลไกในการปกป้องคุม้ครองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 

 (3) ยทุธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลและย ัง่ยนื ใหค้วามสาํคญักบั 

  * การปรับโครงสร้างการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณค่าของสินคา้และบริการบน
ฐานความรู้และความเป็นไทย  โดยปรับโครงสร้างภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการท่ี ใช้
กระบวนการพฒันาคลสัเตอร์และห่วงโซ่อุปทาน  รวมทั้งเครือข่ายชุมชนบนรากฐานของความรู้สมยัใหม่  
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมไทย และความหลากหลายทางชีวภาพ  เพื่อสร้างสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
มูลค่าสูง มีตราสินคา้เป็นท่ีย อมรับของตลาด  รวมทั้งสร้างบรรยากาศการลงทุนท่ีดี เพื่อดึงดูดการลงทุน
จากต่างประเทศ  และส่งเสริมการลงทุนไทยในต่างประเทศ ตลอดจนการ บริหารองคค์วามรู้อยา่งเป็น
ระบบ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ การปฏิรูปองคก์ร การปรับปรุงกฎระเบียบ และ
พฒันาระบบมาตรฐานในด้ านต่าง ๆ รวมทั้งการดาํเนินนโยบายการคา้ระหวา่งประเทศให้ สนบัสนุนการ
ปรับโครงสร้างการผลิต และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

  * การสร้างภูมิคุม้กนัของระบบเศรษฐกิจ  โดยการบริหารเศรษฐกิจส่วนรวมอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจใหม้ัน่คงแ ละสนบัสนุนการปรับโครงสร้างการผลิตโดย
การระดมทุนไปสู่ภาคการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ  พฒันารัฐวสิาหกิจใหมี้การดาํเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพบนหลกัการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อใหก้ารใชท้รัพยากรเกิดประสิทธิภาพและสวสัดิการสูงสุด
แก่ประเทศ การส่งเสริมการออมอยา่งเป็นระบบเพื่อ เป็นแหล่งระดมทุนและเป็นหลกัประกนัในชีวติของ
ประชาชน และการเพิ่มประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและการพฒันาแหล่งพลงังานทางเลือกเพื่อลดการ
พึ่งพิงการนาํเขา้พลงังานและประหยดัเงินตราต่างประเทศ 

  * การสนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและการกระจายผลประโยชน์จากการพฒันา
อยา่งเป็นธรรม โดยส่งเสริมการแข่งขนัการประกอบธุรกิจในระบบไดอ้ยา่งเสรีและเป็นธรรม และป้องกนั
การผกูขาด กระจายการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานไปสู่ภูมิภาคอยา่งสมดุลและเป็นธรรม  ใหป้ระชาชน
เขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพื้นท่ี  เพิ่มประสิท ธิภาพและ
ความครอบคลุมของการใหบ้ริการของระบบการเงินฐานรากใหส้ามารถสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ
ชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก  ดว้ยการพฒันาองคก์รการเงินชุมชนใหเ้ขม้แขง็ รวมทั้งดาํเนินนโยบายการ



 

 10 

คลงัเพื่อส่งเสริมการกระจายรายได ้โดยกระจายอาํนาจการจดัเก็บภาษี การจดัทาํงบประมาณ และการ
เบิกจ่าย และการก่อหน้ีภายใตก้รอบการรักษาวนิยัทางการคลงัสู่ทอ้งถ่ิน 

 (4)  ยทุธศาสตร์การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความมัน่คงของฐาน
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามสาํคญักบั 

  * การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศ  เพื่อรักษาสมดุลระหวา่งก าร
อนุรักษแ์ละการใชป้ระโยชน์  โดยพฒันาระบบฐานขอ้มูลและสร้างองคค์วามรู้  ส่งเสริมสิทธิชุมชนและ
การมีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากร  ตลอดจนพฒันาระบบการจดัการร่วมเพื่ออนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ  โดยใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดเขต และการจดัการเชิงพื้นท่ีภายใตก้ารจดัทาํ
ขอ้ตกลงกบัชุมชนทอ้งถ่ินในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติหลกั ไดแ้ก่ ดิน นํ้า ป่าไม ้ทรัพยากรทะเลและ
ชายฝ่ัง ทรัพยากรแร่ รวมถึงการมีมาตรการหยดุใชท้รัพยากรท่ีสาํคญัท่ีถูกทาํลายสูงเป็นการชัว่คราว และ
การสร้างกลไกแกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งสันติวธีิ รวมทั้งการ พฒันาระบบการจดั การและการป้องกนัภยั
พิบติั 

  * การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  โดยการ
ปรับแบบแผนการผลิตและพฤติกรรมการบริโภคไปสู่การผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยนื  เพื่อลดผลกระทบ
ต่อฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  โดย กาํหนดนโยบายสาธารณะ และ ใช้กลไกทาง
เศรษฐศาสตร์ทั้งดา้นการเงินและการคลงั  รวมทั้ง การสร้างตลาดสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพื่อลดมลพิษและควบคุมกิจกรรมท่ีจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวติโดย ผลกัดนัใหเ้กิดระบบประเมินส่ิงแวดลอ้มระดบัยทุธศาสตร์ ระบ บประเมินผล
กระทบทางสังคมและสุขภาพในโครงการพฒันาของรัฐ หรือท่ีรัฐอนุมติัใหเ้อกชนดาํเนินการควบคู่กบัการ
ยกระดบัขีดความสามารถขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและชุมชนในการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ตลอดจนมีกลไกกาํหนดจุดยนืต่อพนัธกรณีและขอ้ตกลงระหวา่งประเทศดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  * การพฒันาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  โดยใช้ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางสาํคญั  เร่ิมจากการจดัการองคค์วามรู้และสร้างภูมิคุม้กนั  การคุม้ครอง
ทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพจากการคุกคามภายนอก โดยเฉพาะจากพนัธกรณีระหวา่งประเทศ 
สร้างระบบก ารคุม้ครองสิทธิชุมชน และการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม ส่งเสริมการใชค้วาม
หลากหลายทางชีวภาพในการสร้างความมัน่คงของภาคเศรษฐกิจทอ้งถ่ินและชุมชน  รวมทั้งพฒันาขีด
ความสามารถและสร้างนวตักรรมจากทรัพยากรชีวภาพท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศ 

 (5)  ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธ รรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ มุ่งเสริมสร้างความเป็น
ธรรมในสังคมอยา่งย ัง่ยนื โดยใหค้วามสาํคญักบั 
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  * การเสริมสร้าง  และพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลใหเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของวถีิการดาํเนินชีวติในสังคมไทย  โดยสร้างกระบวนการเรียนรู้ ปลูกฝังจิตสาํนึก  ค่านิยมวฒัน ธรรม
ประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลแก่เยาวชน และประชาชนทุกระดบั  อยา่งต่อเน่ืองจริงจงั พร้อมทั้งพฒันา
ภาวะความเป็นผูน้าํประชาธิปไตยท่ีมีคุณธรรม  จริยธรรม และธรรมาภิบาล ในสังคมทุกระดบัเพื่อใหเ้ป็น
แบบอยา่งท่ีดีในสังคม ตลอดจนวางรากฐานกระบวนการประชาธิปไตยโดยใหป้ระชาชนมีส่ วนร่วมอยา่ง
แทจ้ริง และเพิ่มประสิทธิภาพกลไกและกระบวนการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐและการเมืองใหเ้ขม้แขง็
และเป็นอิสระมากข้ึน 

  * เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชนใหส้ามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการ
ประเทศ  โดยส่งเสริมใหป้ระชาชน รวมตวัและรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายการทาํง านร่วมกนัใหเ้ขม้แขง็ 
ส่งเสริมใหเ้ขา้ ถึงกระบวนการยติุธรรมอยา่งเท่าเทียม  และร่วมในกระบวนการบริหารจดัการประเทศให้
เกิดความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการพฒันาประเทศ  เสริมสร้างความเขม้แขง็ และสร้างเครือข่าย
การทาํงานของกลไกตรวจสอบภาคประชาชน  เพื่อติดตามตรวจสอบการใชอ้าํ นาจของภาครัฐไดอ้ยา่ง
เขม้แขง็มีประสิทธิภาพ 

  * สร้างภาคราชการท่ีมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เนน้การบริการแทนการกาํกบั
ควบคุม และทาํงานร่วมกบัหุน้ส่วนการพฒันา  เนน้การพฒันาประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการปฏิบติั
ภารกิจดว้ยการปรับบทบาทโครงสร้างและกลไกการบริหารจดัก ารภาครัฐและรัฐวสิาหกิจใหมี้
ประสิทธิภาพ  ทนัสมยั ลดการบงัคบัควบคุม  คาํนึงถึงความตอ้งการของประชาชนและทาํงานร่วมกบั
หุน้ส่วนการพฒันา  เพิ่มบทบาทภาคเอกชนใน กิจการของรัฐและรัฐวสิาหกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
คุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ และลดภาระการลงทุนของภาครัฐ ตลอดจนพัฒนากลไกการกาํกบัดูแลท่ี
เขม้แขง็เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม โปร่งใส  โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของประเทศและคุม้ครอง
ผูใ้ชบ้ริการ  โดยดาํเนินการควบคู่ไปกบัการปลูกฝังจิตสาํนึกขา้ราชการให้ เห็นความสาํคญัและ ยดึมัน่ใน
หลกัธรรมาภิบาล และยดึ/ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งเคร่งครัด 

  * การกระจายอาํนาจการบริหารจดัการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน  และชุมชนเพิ่มข้ึน
ต่อเน่ือง โดยพฒันาศกัยภาพ  และกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหท้อ้งถ่ินมีบทบาทสามารถรับผดิชอบใน
การบริหารจดับริการสาธารณะ  ตลอดจนแกไ้ขปัญหาท่ีตอบสนองค วามตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  
และสามารถสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหแ้ก่ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงพร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

  * ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ สุจริต  และมีธรรมาภิบาล  โดยมีมาตรการ
ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจใหธุ้รกิจเอกชนทั้งท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์  และธุรกิจเอกชนทัว่ไป
เป็น “บรรษทัภิบาล” เพิ่มมากข้ึน สร้างจิตสาํนึกในการประกอบธุรกิจอยา่งซ่ือสัตย์  ยติุธรรมต่อผูบ้ริโภค  
และเป็นธรรมกบัธุรกิจคู่แข่ง พร้อมทั้งยดึมัน่ในความรับผดิชอบต่อสังคม  แบ่งปันผลประโยชน์คืนสู่
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สาธารณะ ตลอดจนสนบัสนุนสถาบนัวชิาชีพธุรกิจประเภทต่าง  ๆ ใหมี้บทบาทในการสร้างธรรมาภิบาล
แก่ภาคธุรกิจมากข้ึน 

  * การปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน  กระบวนการเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมเพื่อสร้างความสมดุลในการจดัสรรประโยชน์จากการพฒันา  ดว้ยการเปิดโอกาสใหภ้าคีและ
กลุ่มต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการเสนอแนะและตรากฎหมายเพื่อประสานประโยชน์ของภาคส่วนต่างๆ  ให้
เสมอภาคและมีความสมดุล โดยการปฏิรูปกฎหมายเพื่อสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ  ลดการใช้
ดุลพินิจของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี  รวมทั้งสร้างความเขม้แขง็ของกลไ กการบงัคบัใชก้ฎหมาย  
โดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ เพื่อสร้างความเป็นธรรมต่อผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และผูป้ระกอบการใหม ่

  * การรักษาและเสริมสร้างความมัน่คงเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการประเทศสู่ดุลยภาพ
และความย ัง่ยนื โดยการพฒันาศกัยภาพ บทบาท และภารกิจของหน่วยงานดา้นการป้องกนัประเทศ ความ
มัน่คง และการรักษาความ สงบเรียบร้อย  ใหมี้ประสิทธิภาพมีความพร้อมในการป้องกนัประเทศและ
ตอบสนองต่อภยัคุกคามในทุกรูปแบบสถานการณ์ไดฉ้บัไว  พร้อมทั้งผนึกพลงัร่วมกบัภาคส่วนต่าง  ๆ 
ดาํเนินการป้องกนัและพฒันาประเทศใหส้ามารถพิทกัษรั์ กษาเอกราช  สถาบนัพระมหากษตัริย์  
ผลประโยชน์ของชาติ และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์ ทรงเป็นประมุข  
รวมทั้งสามารถสร้างความมัน่คงของประชาชนและสังคมใหมี้ความอยูร่อดปลอดภยัโดยยดึหลกัธรรมาภิ-
บาลในทุกระดบั 
 
สรุปสาระส าคัญแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2555) 

 สาํนกังาน ก .พ.ร. ไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ. 
2555) เพื่อใชเ้ป็นกรอบทิศทางใหแ้ก่ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  ใชเ้ป็นแนวทางหลกัใน
การพฒันาระบบราชการไทยใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั  รวมทั้ง รองรับแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  โดยแบ่งประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไดเ้ป็น 4 
ประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  

 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1  ยกระดบัการใหบ้ริการและการทาํงาน  เพื่อตอบสนองความคาดหวงั
และความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น   หลากหลาย และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  
โดยมีแนวทางการดาํเนินงานดงัน้ี 
 - ส่งเสริมใหห้น่วยงานภาครัฐปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนใหมี้ความหลากหลาย ไดรั้บ
การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
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 - ส่งเสริม สนบัสนุน ใหมี้กลไกรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารและบริการของทางราชการไดโ้ดยสะดวก เป็นธรรม และตรงตามความตอ้งการ 

             ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ  เกิดการแสวงหา
ความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ ายต่าง ๆ  รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม  โดยมีแนว
ทางการดาํเนินงานดงัน้ี 
 - วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการภายในระบบราชการ 
 - ส่งเสริม ผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานกลางต่าง ๆ เพื่ออาํนวยความ
สะดวกในการดาํเนินการของส่วนราชการต่าง ๆ  
 - จดัระบบบริหารราชการใหเ้อ้ือต่อการร่วมกนัทาํงานเป็นเครือข่ายภาคเอกชน องคก์รพฒันา
เอกชน องคก์รชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในลกัษณะเป็นภาคี /พนัธมิตร /หุน้ส่วนในการจดับริการ
สาธารณะ 
 - สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 

          ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี  3  มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง  และปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ   
โดยมีแนวทางการดาํเนินงานดงัน้ี 
 - จดัใหมี้การวางยทุธศาสตร์การบริหารงานประเทศระยะยาว (Scenario Planning) เพื่อ
คาดการณ์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและผลกระทบต่อการบริหารกิจการบา้นเมือง และ
กาํหนดเป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละตอ้งการบรรลุผลไว ้วดัความกา้วหนา้ และผลสัมฤทธ์ิ เพื่อประโยชน์
ในการวางแผนระยะสั้น-ปานกลาง ตลอดจนการเตรียมการวางระบบ บริหารงานและบุคลากรภา ครัฐใน
อนาคต 
 - ปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของภาครัฐใหมี้ขนาดท่ีเหมาะสม (Rightsizing) 
เกิดความคุม้ค่าและรองรับกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายซบัซอ้นมากข้ึน 
 - เสริมสร้างใหห้น่วยงานภาครัฐมีความต่ืนตวั  ตอบสนอง และไวต่อการเปล่ียนแปลง มีการ
บริหารจดัการท่ียดืหยุน่ คล่องตวั สามารถปรับตวัและมีความคิดริเร่ิมทนัต่อสถานการณ์และความทา้
ทายต่าง ๆ ได ้
 - ปรับปรุงขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหส้ามารถเพิ่มผลิตภาพ และพฒันาขีด
ความสามารถใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 

             ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4  สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี   เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และ
สามารถตรวจสอบได้  รวมทั้งทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อ
ประชาชน และต่อสังคมโดยรวม โดยมีแนวทางการดาํเนินงานดงัน้ี 



 

 14 

 - เสริมสร้างระบบคุณธรรม จริยธรรม ปรับกร ะบวนทศัน์ หล่อหลอมวฒัน ธรรมใหม่ ให้
เกิดข้ึนในหน่วยงานภาครัฐ 
 - ปรับปรุงระบบการตดัสินใจและกาํกบัตรวจสอบในการบริหารราชการแผน่ดิน 
 - ส่งเสริมใหห้น่วยงานในภาครัฐมีการดาํเนินการท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 
 - การสร้างดุลยภาพระหวา่งฝ่ายการเมือง และราชการประจาํ 
 
แผนหลกัการขนส่งและจราจร (พ.ศ. 2547-2554) 

 ประกอบดว้ยทิศทางการพฒันาระบบการขนส่งและจราจร 5 ดา้นดงัต่อไปน้ี 

 1.  ทศิทางด้านศักยภาพการขนส่ง เน้นการเป็นศูนย์กลางการขนส่งของภูมิภาค 
  วสิัยทศัน์ :  พฒันาไทยเป็นศูนยก์ลางการขนส่งของภูมิภาค 
  วตัถุประสงค์  เพื่อลงทุนเช่ือมต่อและขยายโครง สร้างพื้นฐานการขนส่งท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความ
เป็นศูนยก์ลางการบิน การขนส่งทางบก และทางนํ้าของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
  นโยบาย พฒันาศกัยภาพการขนส่งสู่ความเป็นศูนยก์ลางการบิน การขนส่งทางบก และทาง
นํ้าของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
  ยทุธศาสตร์ 
  1.1  สร้างพนัธมิตรเชิงธุรกิจเป็นหุน้ส่วนเศรษฐกิจและการคา้กบัประเทศเพื่อนบา้นใหเ้กิด
การบริการขนส่งสินคา้ และผูโ้ดยสารระหวา่งประเทศ 
  1.2  ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพโครงข่ายโครงสร้างพื้นฐานรองรับและเช่ือมต่อของ
ศูนยก์ลางการบิน ศูนยก์ลางการขนส่ง ทางนํ้า ศูนยก์ลางการขนส่งทาง บก และระหวา่งประเทศการ
ขนส่งและจราจรในตลาดท่ีแข่งขนักนัระหวา่งประเทศ 
  1.3 ส่งเสริมใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ของโครงสร้างพื้นฐานระบบขนส่งท่ีมีอยูห่รือต่อขยาย
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการขนส่งระหวา่งประเทศ 
  พนัธกิจ 
  ระยะสั้น ไดแ้ก่ พนัธกิจศูนยก์ลางการบินของภูมิภาค 
  ระยะกลาง ไดแ้ก่ พนัธกิจศูนยก์ลางการขนส่งทางนํ้าของภูมิภาค 
  ระยะยาว  ไดแ้ก่ พนัธกิจศูนยก์ลาง การขนส่ง ทางบกของภูมิภาค พนัธกิจศูนยก์ลางตลาด
กลางสินคา้ส่ีแยกอินโดจีน พนัธกิจศูนยก์ลางการขนส่งนํ้ามนัของภูมิภาค 

 2.  ทศิทางด้านดุลยภาพการขนส่ง เน้นการปรับสัดส่วนประเภทการขนส่งให้เกดิความสมดุล 
  วสิัยทศัน์ :  ปรับประเภทการขนส่งลดตน้ทุน 
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  วตัถุประสงค ์ เพื่อปรับประเภทการขนส่งสู่การขนส่งตน้ทุนตํ่ากวา่ท่ีสะทอ้นตน้ทุนทาง
สังคมและความปลอดภยั ตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังานเพื่อพฒันาสังคมและเพิ่มคุณภาพชีวติข อง
ประชาชน 
  นโยบาย เสริมสร้างดุลยภาพการขนส่งสู่การขนส่งตน้ทุนตํ่ากวา่ ท่ีสะทอ้นตน้ทุนทาง
สังคมและความปลอดภยั ตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 
  ยทุธศาสตร์ 
  2.1 ปรับประเภทการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารทางถนนไปสู่การขนส่งประเภทอ่ืนท่ีใช้
พลงังานนอ้ยกวา่ มีผลกระทบส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ และ/หรือ มีความปลอดภยัจากอุบติัเหตุมากกวา่ 
  2.2 ใชร้ะบบบริหารจดัการช้ีนาํการลงทุน และมาตรการดา้นการเงิน /การคลงั สนบัสนุน
การขนส่งตน้ทุนตํ่าสาํหรับการขนส่งมวลมาก (สินคา้) และการขนส่งมวลชน (คน) 
  2.3 จดัอุปสงคก์ารเดินทางโดยปรับประเภทการเดินทาง สู่บุคคลสู่การเดินทางสาธารณะ
ดว้ยระบบขนส่งมวลชนและการเช่ือมต่อใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
  2.4 ถ่ายทอดแนวคิดหลกัการและวธีิปฏิบติัในการจดัสรรภาระตน้ทุนท่ีเหมาะสมสาํหรับ
ก่อตน้ทุนทางส่ิงแวดลอ้มและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยสิ์นสาธารณะใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  พนัธกิจ 
  ระยะสั้น ไดแ้ก่ พนัธกิจจดัตั้งกองเรือพาณิชยน์าวแีห่งชาติ และพนัธกิจจดัทาํสนามบินดอน
เมืองเป็นศูนยก์ลางการบินตน้ทุนตํ่าภายในประเทศท่ีไม่มีการเช่ือมต่อเท่ียวบิน 
  ระยะกลาง  ไดแ้ก่ พนัธกิจลดการขนส่งสินคา้ทางถนน และพนัธกิจพฒันาระบบขนส่ง
มวลชนวางใหค้รบถว้นสมบูรณ์ตามแผนแม่บทและเช่ือมต่อกบัระบบขนส่งมวลชนโดยสารความเร็วสูง
ท่ีเตรียมพร้อมไวด้ว้ยโครงข่ายสถานีเช่ือมต่อ 
  ระยะยาว ไดแ้ก่ พนัธมิตรจดัตั้งบริษทัร่วมขนส่งมวลชนรวมทั้งกองทุนพฒันาระบบขนส่ง
มวลชนและพนัธกิจจาํกดัการเดินทางรถส่วนบุคคลในใจกลางกรุงเทพมหานคร (วงแหวนตอนใน) 

 3.  ทศิทางด้านประสิทธิภาพการขนส่ง เนน้การเช่ือมต่อระหวา่งประเภทการขนส่งทั้งคนและ
สินคา้โดยคาํนึงถึงประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐานและบริการ 
  วสิัยทศัน์ : เช่ือมต่อประเภทการขนส่ง เช่ือมโยงกิจกรรมท่ีตอ้งการขนส่ง 
  วตัถุประสงค ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่งโดยเนน้การขนส่งมวลมาก (สินคา้) และ
มวลชน (คน) โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานศูนยร์วมการเช่ือมต่อระหวา่งประเภทการขนส่ง 
  นโยบาย เสริมสร้างประสิทธิภาพการขนส่งมวล มาก (สินคา้) และมวลชน (คน) โดยการ
พฒันาศูนยร์วมการเช่ือมต่อระหวา่งประเภทการขนส่ง 
  ยทุธศาสตร์ 



 

 16 

  3.1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการบริการขนส่งในลกัษณะศูนยร์วมสินคา้ โลจิสติกส์
ในพื้นท่ีศูนยก์ลางการบิน การขนส่งทางนํ้า การขนส่งทางบก และสถานีรวม- กระจายสินคา้ในพื้นท่ี
กลุ่มจงัหวดัยทุธศาสตร์และจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพการลงทุนรองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนจ ากการฟ้ืนตวั
และขยายตวัทางเศรษฐกิจในประเทศและระหวา่งประเทศ 
  3.2 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการบริการเดินทางเช่ือมโยงระหวา่งประเภทการขนส่ง
ในลกัษณะศูนยค์มนาคมในพื้นท่ีจุดเปล่ียนถ่ายการเดินทางสาธารณะท่ีสาํคญัในเขตเมือง และสถานี
เช่ือมต่อระบบการขนส่งสาธารณะในพื้นท่ีท่ีมีความสาํคญัรองลงมาโดยเฉพาะในเขตชานเมือง โดยเพิ่ม
โอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมลงทุนพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละธุรกิจต่อเน่ือง การขนส่ง
โดยรอบพื้นท่ีเพื่อลดการพึ่งพิงรายจ่ายภาครัฐ 
  3.3 พฒันาโครงข่ายระบบขนส่งทุกประเภทเช่ือมต่อกบัโครงสร้างพื้นฐานและการบริกา ร
ขนส่งสินคา้และเดินทางผูโ้ดยสาร เพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการขนส่ง /เดินทางและการเขา้ถึงระบบ
ขนส่งสาธารณะ 
  พนัธกิจ 
  ระยะสั้น ไดแ้ก่ พนัธกิจพฒันาระบบขนส่งสาธารณะในเมืองหลกัท่ีสาํคญัเช่ือมต่อโดยตรง
กบัสนามบินท่ีมีศกัยภาพการคา้ การท่องเท่ียว และพนัธกิจเช่ือมต่อเส้ นทางระหวา่งสนามบินศูนยก์ลาง
การบินกบัสนามบินภาคภายในประเทศ 
  ระยะกลาง  ไดแ้ก่ พนัธกิจจดัตั้งศูนยค์มนาคมเพิ่มการเขา้ถึงและความทัว่ถึงของระบบ
ขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานคร พนัธกิจจดัตั้งศูนยค์มนาคมประจาํจงัหวดัปริมณฑล และพฒันา
เมืองนครนายกใหเ้ป็นใจกลางเมือง ช้ีนาํก ารพฒันาเมืองโดยรวม พนัธกิจปรับปรุงท่าเรือคลองเตยเป็น
ศูนยก์ลางขนส่งมวลชนทางนํ้าโดยมีระบบขนส่งสาธารณะและบริการรถสาธารณะป้อนและยา้ย
กิจกรรมการขนส่งสินคา้ไปยงัท่าเรือแหลมฉบงั และพนัธกิจจดัตั้งโครงข่ายเช่ือมต่อระหวา่งศูนยก์ลาง
การประกอบการโลจิสติกส์ระดบัภูมิภาคกบั ศูนยก์ลางการประกอบการโลจิสติกส์ /สถานีร่วมกระจาย
สินคา้และประตูสู่ภาคใหเ้กิดศูนยก์ลางการประกอบการโลจิสติกส์อินโดจีน 

 4.  ทศิทางด้านเสถียรภาพการขนส่ง เนน้ความมัน่คง ความปลอดภยัของการขนส่งรองรับการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่ง ระหวา่งประเทศอนัเกิดจากกระแสโลกาภิวตัน์ 
  วสิัยทศัน์ : รองรับการขนส่งระหวา่งประเทศ/เขตการคา้เสรี 
  วตัถุประสงค์  เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นการพฒันาโครงข่ายระบบการขนส่งและจราจร 
รองรับเศรษฐกิจไร้พรมแดนและโลกาภิวตัน์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ 
  นโยบาย เตรียมความพร้อ มดา้นโครงข่ายการขนส่งและจราจรเสริมสร้างเสถียรภาพ การ
ขนส่งรองรับเศรษฐกิจไร้พรมแดนและโลกาภิวตัน์ 
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  ยทุธศาสตร์ 
  4.1 พฒันามาตรฐานดา้นการรักษาความปลอดภยัของการขนส่งสินคา้และการเดินทาง
ผูโ้ดยสารใหไ้ดร้ะดบัสากลทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ 
  4.2 ปรับปรุงแกไ้ขกฎ ระเบียบใหเ้อ้ือต่อการท่องเท่ียวผา่นแดน /ชายแดนระหวา่งประเทศ 
การขนส่งสินคา้ขา้มแดนระหวา่งประเทศ โดยใหค้วามสาํคญักบัพื้นท่ีเป้าหมายแหล่งท่องเท่ียวหลกั 
ประตูเศรษฐกิจและเขตการคา้เสรี 
  พนัธกิจ 
  ระยะสั้น ไดแ้ก่ พนัธกิจโครงข่ายระบบการขนส่งและจราจรช้ีนาํการพฒันาเมื องเขตการคา้
เสรีระหวา่งประเทศ พนัธกิจศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางบกของอินโดจีน พนัธกิจศูนยก์ลางการ
ท่องเท่ียวทางนํ้าของอินโดจีน และพนัธกิจศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางอากาศของอินโดจีน 
  ระยะกลาง  ไดแ้ก่ พนัธกิจโครงข่ายระบบขนส่งและจราจรช้ีนาํการพฒันาเมืองเขตการคา้
ชายแดนประตูเศรษฐกิจสู่ประเทศเพื่อนบา้น 
  ระยะยาว ไดแ้ก่ พนัธกิจศูนยก์ลางการบริหารจดัการความปลอดภยัเชิงบูรณาการของระบบ
ขนส่งและจราจร 

 5.  ทศิทางด้านสมรรถภาพการขนส่ง  เนน้การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ทั้งภาคเอกชน 
ประชาชน ภาคทอ้งถ่ิน ตลอดจนการกระจายอาํนาจบริหารจดัการสู่ทอ้งถ่ิน 
  วสิัยทศัน์  :  เป็นธรรม ทัว่ถึง คุม้ค่า สะดวก รวดเร็ว ประหยดั ปลอดภยั รับผดิชอบ
ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยเหลือสังคม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และไดม้าตรฐานสากล 
  วตัถุประสงค์  เพื่อบริหารจดัการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสารลดตน้ทุนการขนส่งและตน้ทุน
การเดินทางเพื่อพฒันาคนและสังคม 
  นโยบาย เสริมสร้างสมรรถภาพการบริหารจดัการการขนส่งสินคา้และผูโ้ดยสาร ลดตน้ทุน
การขนส่งและตน้ทุนการเดินทาง 
  ยทุธศาสตร์ 
  5.1 สร้างความโปร่งใสและประสิทธิภาพสาํหรับการอุดหนุนในระบบขนส่งใหเ้กิดพนัธ -
กิจบริการสังคม และศูนยก์าํไร ใหเ้กิดระบบตัว๋ต่อ/ตัว๋รวมในการเช่ือมต่อการสัญจรระหวา่งประเภทการ
ขนส่ง 
  5.2 ปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบใหค้ล่องตวัต่อการบริหารงานในลกัษณะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
ใหห้น่วยงานสามารถมีความเป็นอิสระในการบริหารทรัพยากรหรือจดัสรรทรัพยากรตามความสาํคญั
ของเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 
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  5.3 สนบัสนุนและส่งเสริ มใหเ้กิดกฎหมายในการสร้างความเขม้แขง็ใหอ้งคก์รในการ
กาํกบัดูแลภารกิจการจดัอุปทานและอุปสงคท์างการเดินทางในแต่ละสาขาการขนส่งและจราจร และการ
เช่ือมต่อระหวา่งประเภทการขนส่ง 
  5.4 ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาและประสานฐานขอ้มูลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เช่ือมต่อระหวา่งหน่วยงานภายในกระทรวงและระหวา่งกระทรวงโดยเฉพาะการจดัการสินคา้ดา้นส่วน
บุคคลศุลกากรและภาษี รวมทั้งหน่วยงานภาคเอกชน ผูผ้ลิตผูป้ระกอบการ /เขตอุตสาหกรรม โดยมี
เป้าหมายตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานระดบัองคก์รไปสู่ระดบัฝ่าย กอง 
  พนัธกิจ 
  ระยะสั้น ไดแ้ก่ พนัธกิจกาํหนดกลไก  กฎเกณฑแ์ละดาํเนินการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน
ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและจราจรใหช้ดัเจนและจูงใจ โปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบ
ได ้
  ระยะกลาง  ไดแ้ก่ พนัธกิจกาํหนดกลไก  กฎเกณฑแ์ละดาํเนินการการมีส่วนร่วมของ
สาธารณะในการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งและจราจรใหส้ัมฤทธ์ิผลตามขอ้ตกลงพนัธ -
กิจบริการสังคมและตามกรอบรัฐธรรมนูญ และพนัธกิจกระจายและโอนอาํนาจการบริหารจดัการการ
ขนส่งและจราจรทางนํ้าและทางบกสู่กลุ่มจงัหวดัยทุธศาสตร์ 
  ระยะยาว ไดแ้ก่ พนัธกิจประยกุตเ์ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการบริหารจดัการขนส่งสินคา้
และคนใหร้วดเร็ว ประหยดั ปลอดภยั รับผดิชอบสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 
สรุปสาระส าคัญของนโยบายรัฐบาล และการเช่ือมโยงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน กบัแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2552 - 2555) กระทรวงคมนาคม  

 รัฐบาล โดย นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ไดมี้การแถลงนโยบายเม่ือวนัท่ี 29-30 
ธนัวาคม 2551 ดาํเนินการภายใตแ้นวทางพื้นฐานหลกั 4 ประการ คือ ประกอบดว้ยปกป้องและเทิดทูน
สถาบนัพระมหากษตัริย์  สร้างความปรองดองสมานฉนัท์  ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ  และพฒันาประชาธิปไตยและ
ระบบการเมือง โดยนโยบายท่ีรัฐบาลจดัทาํข้ึน มีพื้นฐานจาก 

 "สังคมขณะน้ีเกิดความขดัแยง้รุนแรง  อีกทั้งมีวกิฤติเศรษฐกิจโลกซ่ึงจะเห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ไดจ้ากดชันีหุน้เขา้สู่จุดตํ่าสุดในรอบ  5 ปี ตวัเลขการส่งออกเดือน พฤศจิกายน 2551 ลดลงถึง 18.6% 
นกัท่องเท่ียวในเดือนกนัยายน 2551 ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 16.5% การลงทุนช่วง 11 เดือนแรก
ลดลง 40% ตลอดจนประมาณการรายไดใ้นปีงบประมาณ 2552 จะตํ่ากวา่ประมาณการ  10% แนวโนม้การ
วา่งงานจะเพิ่มข้ึนจาก 5 แสนคนเป็น 1 ลา้นคน" 

 รัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายหลกั 8 ดา้น ไดแ้ก่  

 1. นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการในปีแรก มี 4 เร่ือง คือ  
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  1) การสร้างความเช่ือมัน่และกระตุน้เศรษฐกิจในภาพ รวม เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่แก่
ภาคเอกชนและประชาชนในการลงทุนและการบริโภค เช่น  การเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ละความ
สามคัคีของคนในชาติ  การตั้งสาํนกังานบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นองคก์รถาวร  ปฏิรูป
การเมือง สร้างความเช่ือมัน่ของประเทศในสายตาชาวโลก  ฟ้ืนฟูวกิฤติเศรษฐกิจ สร้างความเช่ือมัน่และ
เร่งรัดมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียว เร่งลงทุนเพื่อการพฒันาประเทศ  

  2) การรักษาและเพิ่มรายไดข้องประชาชน ไดแ้ก่ การร่วมมือกบัภาคเอกชนดาํเนินมาตรการ
ชะลอการเลิกจา้ง ดาํเนินมาตรการเร่งด่วนเฉพาะหนา้เพื่อรองรับการวา่งงาน   เร่งรัดช่วยเหลือผูถู้กเลิกจา้ง
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายุ เพิ่มมาตรการดา้นการคลงั  สร้างรายไดแ้ละศกัยภาพทางเศรษฐกิจใน
ระดบัฐานราก เป็นตน้  

  3) การลดภาระค่าครองชีพ ไดแ้ก่ การเรียนฟรี 15 ปี ดูแลราคาสินคา้อุปโภค- บริโภค ใช้
กองทุนนํ้ามนัรักษาเสถียรภาพราคานํ้ามนั เป็นตน้ 

  4) การตั้งคณะกรรมการรัฐมนตรีเศรษฐกิจและคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อ
แกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) 

 2. นโยบายความมัน่คงของรัฐ เช่น การแกปั้ญหาแรงงานต่างดา้ว การเสริมสร้างสันติภาพการ
อยูร่่วมกนักบัประเทศเพื่อนบา้น เป็นตน้ 

 3. นโยบายสังคมและคุณภาพ ชีวิต เช่น นโยบายดา้นการศึกษา  ดา้นแรงงาน ดา้นสาธารณสุข  
ดา้นศาสนาศิลปวฒันธรรม สวสัดิการสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ดา้นกีฬาและนนัทนาการ 

 4. นโยบายเศรษฐกิจ เช่น การบริหารเศรษฐกิจมหภาค โดยสนบัสนุนใหเ้ศรษฐกิจเติบโตอยา่งมี
เสถียรภาพ สร้างเสถียรภาพและความมัน่คงของระบ บสถาบนัการเงินในประเทศ  พฒันาตลาดทุนและ
สถาบนัการเงินใหเ้ขม้แขง็ ส่งเสริมและรักษาวนิยัการคลงั  ปรับปรุงโครงสร้างภาษีและการจดัเก็บภาษี 
กาํหนดกรอบการลงทุนภาครัฐใหมี้ความชดัเจน  และปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ
รัฐวสิาหกิจ  

  การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ภา คการเกษตร ปรับปรุงคุณภาพสินคา้เกษตร ปศุสัตว์  
ดูแลเสถียรภาพราคาสินคา้เกษตร และการเพิ่มมูลค่าสินคา้  จดัหาแหล่งนํ้าใหเ้พียงพอและทัว่ถึง ตลอดจน
การแกไ้ขปัญหาหน้ีสินเกษตรกร  ภาคอุตสาหกรรม ดว้ยการสร้างความสามารถในการแข่งขนั การ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา้  การผลิตบุค ลากรให้สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน  การจดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจ
พิเศษในภาคใตแ้ละชายแดน  ภาคท่องเท่ียวและบริการ  จะมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มเติม ทาํ
การตลาดและประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว  พฒันาคุณภาพมกัคุเทศน์และบุค ลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว  ภาคการตลาด การคา้  และการลงทุน โดยส่งเสริมการคา้เสรี ขยายตลาดส่งออกใหม่ ใช้
ประโยชน์จากขอ้ตกลง FTA ส่งเสริมการข้ึนทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา  
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  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ  ไดแ้ก่ ขยายระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน กา รพฒันาแ ละเช่ือมโยงระบบ               
โลจิสติกส์  

  การพลงังาน จะมุ่งเนน้ใหส้ามารถพึ่งพาตนเองได้  มีพลงังานเพียงพอและมีเสถียรภาพ 
มุ่งเนน้การนาํพลงังานทดแทนใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ ส่งเสริมและอนุรักษก์ารประหยดัพลงังาน  กาํกบัดูแล
ราคาพลงังานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  

  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เช่น  การพฒันาโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคมพื้นฐาน
ใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ สร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการอยา่งเท่าเทียมกนั และการพฒันาบุคลากร 

 5. นโยบายท่ีดิน  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ การคุม้ครองและอนุรักษป่์าไม ้
และสัต วป่์า ทรัพยากรดิน ทรัพยากรนํ้า  ทรัพยากรธรณี ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง  รวมถึงการ
จดัระบบป้องกนัและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ  การควบคุมปริมาณของเสีย  การ
พฒันาองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

 6. นโยบายวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีการวจิยัและนวตักรรม ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการวจิยั
ตามแนวพระราชดาํริ การเร่งรัดผลิตบุคลากร และจดัใหมี้กองทุนวจิยัร่วมภาครัฐและเอกชน 

 7. นโยบายการต่างประเทศ และเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ  ไดแ้ก่ การพฒันาความสัมพนัธ์กบั
ประเทศเพื่อนบา้น  การสร้างความแขง็แกร่งข องอาเซียนในฐานะท่ีไทยเป็นประธานอาเซียน  ส่งเสริม
ความร่วมมือกบักลุ่มประเทศมุสลิม  

 8. นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ไดแ้ก่ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการ
แผน่ดิน โดยดูแลเร่ืองค่าตอบแทนของเจา้หนา้ท่ีรัฐใหมี้ความเหมาะสม การบริหารงานท่ีโปร่งใส  การ
กระจายอาํนาจ เร่ืองกฎหมายและการยติุธรรม  จะปรับปรุงกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัเพื่อป้องกนัปัญหา
การคอร์รัปชัน่ ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยติุธรรม  ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บรู้
ขอ้มูลข่าวสารและปรับปรุงกลไกส่ือภาครัฐใหมี้บทบาทเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

 ภายหลงัจากรัฐบาลแถลงนโยบายแลว้จึงมีการจดัทาํแผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ .ศ. 2552-
2554 โดยในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงคมนาคมท่ีใชจ้ดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี  มีดงัน้ี 
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 1. นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมดาํเนินการในปีแรก  
ประเด็นนโยบาย ประเด็นนโยบายยอ่ย 

การสร้างความเช่ือมัน่และกระตุน้เศรษฐกิจ 
ในภาพรวม เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่แก่ภาค
ประชาชนและเอกชนในการลงทุนและการ
บริโภค 

1. จดัใหมี้สาํนกังานบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นองคก์รถาวร เพื่อทาํหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ี
ชายแดนภาคใตโ้ดยยดึมัน่หลกัการสร้างความสมานฉนัท ์ 
และแนวทาง “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา” ใชก้ระบวนการ
ยติุธรรมกบัผูก้ระทาํผดิอยา่งเคร่งครัดและเป็นธรรม 
กาํหนดจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นเขตพฒันาพิเศษท่ีมีการ
สนบัสนุนแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียตํ่า สิทธิพิเศษดา้นภาษี และ
อุตสาหกรรมฮาลาล รวมทั้งสนบัสนุนใหเ้ป็นเขตพฒันา
พิเศษท่ีมีความยดืหยุน่และหลากหลายทางศาสนาและ
วฒันธรรม 
2. เร่งสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติและ
เร่งรัดมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียว โดยการดาํเนินการ
ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพนัธ์
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติส่งเสริมการท่องเท่ียวของคน
ไทยในประเทศ และปรับแผนงบประมาณของส่วนราชการ
ท่ีไดรั้บงบประมาณ พ.ศ. 2552 อยูแ่ลว้ เพื่อใชใ้นการจดัการ
ฝึกอบรมและสัมมนาใหก้ระจายทัว่ประเทศ รวมทั้ง
ลดหยอ่นค่าธรรมเนียมและค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดใหมี้การเดินทาง 
3. เร่งลงทุนเพื่อการพฒันาประเทศ โดยใหค้วามสาํคญัแก่
โครงการลงทุนท่ีมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด เพื่อเสริมสร้าง
บรรยากาศการลงทุน ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน 
และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
โดยเฉพาะการลงทุนพฒันาระบบขนส่งมวลชน ใหส้ามารถ
เร่ิมดาํเนินโครงการไดใ้นปี 2552 โดยใหค้วามสาํคญัแก่การ
มีส่วนร่วมของประชาชน การรักษาส่ิงแวดลอ้ม การ
ดาํเนินงานอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการรักษาวนิยั
การคลงัของประเทศ รวมทั้งเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนของ
ส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจ 
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การลดภาระค่าครองชีพของประชาชน ดาํเนินมาตรการลดภาระค่าครองชีพของประชาชนในส่วน

ของการเดินทาง ก๊าซหุงตม้ และบริการดา้นสาธารณูปโภค 
โดยปรับปรุงมาตรการท่ีมีอยูเ่ดิมใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ และอยูบ่นหลกัการของการใชแ้ละบริโภค
อยา่งประหยดั 

 2. นโยบายสังคมและคุณภาพชีวติ  
นโยบาย ประเด็นนโยบายยอ่ย 

นโยบายสวสัดิการสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์

ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างชายหญิงขจดัการกระทาํความ
รุนแรง และการเลือกปฏิบติัต่อเด็ก สตรี และผูพ้ิการ ใหก้าร
คุม้ครองและส่งเสริมการจดัสวสัดิการทางสังคมท่ีเหมาะสมแก่ผู ้
ยากไร้ ผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพ และผูท่ี้อยูใ่นภาวะยากลาํบากใหมี้
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน พึ่งตนเองได ้

 3. นโยบายเศรษฐกิจ ในประเด็นนโยบายเร่ือง 
ประเด็นนโยบาย ประเด็นนโยบายยอ่ย 

- นโยบายการบริหารเศรษฐกิจ       
มหภาค 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของรัฐวสิาหกิจ โดยมุ่งเนน้ 
การพฒันาใหบ้ริการ การใชท้รัพยสิ์นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การ 
ลดตน้ทุนดาํเนินงาน การบริหารความเส่ียง การบริหารจดัการ 
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล และมีระบบการกาํกบัดูแลท่ีดี รวมทั้งการ 
ฟ้ืนฟูรัฐวสิาหกิจท่ีมีปัญหาฐานะการเงิน และการเร่งรัดการเบิกจ่าย
ลงทุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

- นโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ 
   * ภาคการท่องเท่ียวและบริการ 

1. ขยายฐานภาคบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศ โดยเพิ่ม 
ความหลากหลายของธุรกิจบริการ เพิ่มมูลค่า เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั พฒันาแรงงานฝีมือทั้งในดา้นคุณภาพและความรู้ดา้น 
ภาษา และเช่ือมโยงธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรมและเกษตรเขา้ 
ดว้ยกนัใหเ้ป็นกลุ่มสินคา้ เช่น ธุรกิจสุขภาพ อาหาร และการท่อง- 
เท่ียว รวมทั้งสินคา้บริการท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคบ์นพื้นฐานของ
วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทยท่ีเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
2. พฒันามาตรฐานบริการดา้นการท่องเท่ียว โดยจดัใหมี้มาตรฐาน 
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น มาตรฐานธุรกิจนาํเท่ียว 
มาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก  
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 มาตรฐานท่ีพกั และโรงแรม เป็นตน้ รวมทั้งพฒันามาตรฐาน 

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น พนกังานโรงแรม  
พนกังานบริษทันาํเท่ียว มคัคุเทศก ์พนกังานร้านอาหาร พนกังาน 
รถนาํเท่ียว เป็นตน้ และปรับปรุงมาตรฐานการใหบ้ริการของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ทั้งในดา้นความ
ปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวและค่าธรรมเนียมและค่าบริการของรัฐ 

- นโยบายการพฒันาโครงสร้าง 
พื้นฐาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ 
และเพิ่มความสามารถในการแข่ง 
ขนัของประเทศ 

1. ขยายการใหบ้ริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีมีความจาํเป็นต่อ
การดาํรงชีวติของประชาชนใหก้ระจายไปสู่ภูมิภาคอยา่งทัว่ถึง 
เพียงพอและมีคุณภาพ ทั้งบริการนํ้าสะอาด ไฟฟ้า ส่ือสาร
โทรคมนาคมพื้นฐานและท่ีอยูอ่าศยั รวมทั้งพฒันาถนนไร้ฝุ่ น โดย
ยกระดบัมาตรฐานทางในชนบท เป็นถนนคอนกรีตหรือลาดยาง 
2. พฒันาระบบการคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์อยา่งบูรณาการ 
ทั้งในดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การปรับปรุงพฒันา
กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริมธุรกิจการใหบ้ริการ  
โลจิสติกส์ การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ และการพฒันา
บุคลากรโลจิสติกส์ รวมทั้งจดัตั้งคณะกรรมการระดบัชาติ เพื่อเป็น
กลไกขบัเคล่ือนการพฒันาดา้นโลจิสติกส์อยา่งจริงจงั 
3. พฒันาระบบการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ โดยเช่ือมโยงการ
ขนส่งทางถนน ทางราง ทางนํ้า และทางอากาศอยา่งเป็นระบบ 
พร้อมทั้งพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวกในการขนส่ง เช่น สถานี
บรรจุและแยกสินคา้กล่อง ศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ใน
ภูมิภาค เป็นตน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 
4. พฒันาโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลใหมี้ความสมบูรณ์ และรถไฟชานเมืองใหส้ามารถ
เช่ือมต่อการเดินทางกบัโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนและ
ระบบขนส่งสาธารณะอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
ในราคาท่ีเหมาะสม รวมทั้งขยายการพฒันาระบบขนส่งมวลชนไป
ยงัเมืองหลกัในภูมิภาค 
5. พฒันาโครงข่ายรถไฟทางคู่ทัว่ประเทศ โดยเฉพาะในเส้นทางท่ีมี
ปริมาณการขนส่งหนาแน่น และพฒันาเส้นทางเช่ือมโยงฐานการ
ผลิตในภูมิภาคและระหวา่งประเทศ ปรับปรุงบูรณะทาง รวมทั้ง 
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 พฒันาการใหบ้ริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกใหไ้ดม้าตรฐาน 

เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั 
6. พฒันาโครงข่ายทางหลวงสายประธาน สายหลกั และโครงข่าย
ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง ใหเ้ช่ือมโยงเมืองหลกัในภูมิภาค
และเส้นทางเศรษฐกิจระหวา่งประเทศและสอดคลอ้งกบัการ
พฒันาโครงข่ายการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะโครงข่าย
รถไฟ รวมทั้งการปรับปรุงทางหลวงและมีมาตรการบงัคบัใช้
กฎหมายเพื่อลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยัในการเดินทางและการขนส่งสินคา้ 
7. พฒันากิจการพาณิชยนาวแีละโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งทาง
นํ้า โดยเฉพาะการพฒันาการใหบ้ริการของท่าเรือแหลมฉบงั ใหมี้ 
มาตรฐานเป็นท่าเรือท่ีทนัสมยัระดบัโลก พฒันาการขนส่งชายฝ่ัง 
และการขนส่งทางนํ้าภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ให้
เช่ือมโยงกบัระบบขนส่งอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่ม
สัดส่วนการขนส่งทางนํ้าใหม้ากข้ึน 
8. พฒันาและขยายความสามารถของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และท่าอากาศยานหลกัในภูมิภาค ใหส้ามารถรองรับปริมาณ
การจราจรทางอากาศไดอ้ยา่งเพียงพอในอนาคต พฒันาท่าอากาศ
ยานดอนเมืองใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และพฒันาธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบิน เช่น ศูนยซ่์อมบาํรุงอากาศยาน และธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง เพื่อสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการบิน 
การท่องเท่ียว และการขนส่งสินคา้ทางอากาศชั้นนาํของเอเชีย 
9. ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาอุตสาหกรรมการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการขนส่ง เช่น การต่อเรือ การต่อตูร้ถไฟ และรถไฟฟ้า เป็น
ตน้ โดยใหมี้การถ่ายทอดเทคโนโลย ีทั้งดา้นการผลิตและการ
บริหารจดัการอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
10. เร่งแกไ้ขปัญหาผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการดาํเนิน
โครงการขนาดใหญ่อยา่งจริงจงั ภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน และปรับโครงสร้างการบริหารจดัการ และการ
กาํกบัดูแลการพฒันาและการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และมีการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
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 11. พฒันาระบบขนส่งและโลจิสติกส์ในภูมิภาคและเช่ือมโยงกบั

โครงข่ายคมนาคมกบัประเทศเพื่อนบา้น โดยเช่ือมโยงโครงข่าย
คมนาคมขนส่งตามแนวเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้แนวเศรษฐกิจ
ตะวนัออก-ตะวนัตก โครงการสะพานเศรษฐกิจเช่ือมอ่าวไทยและ
อนัดามนั และโครงข่ายคมนาคมเช่ือมโยงอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-
ไทย รวมทั้งปรับปรุงระบบอาํนวยความสะดวกทางการคา้ และ
การขนส่งสินคา้ขา้มแดนในพื้นท่ีบริเวณชายแดนท่ีสาํคญั คือ 
ด่านหนองคาย แม่สอด มุกดาหาร สระแกว้ ด่านสิงขร และช่อง
เมก็ เป็นตน้ 

- นโยบายพลงังาน ส่งเสริมการจดัหาและการใชพ้ลงังานท่ีใหค้วามสาํคญัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดย
กาํหนดมาตรฐานดา้นต่าง ๆ  รวมทั้งส่งเสริมใหเ้กิดโครงการ
กลไกการพฒันาพลงังานท่ีสะอาด เพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน และลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 

- นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคมพื้นฐานใหค้รอบคลุมทัว่
ประเทศ และสร้างโอกาสในการเขา้ถึงบริการส่ือสารอยา่งเท่า
เทียมกนั เพื่อใหป้ระชาชน ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ สามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสารและความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และ
สนบัสนุนการพฒันาประเทศไทยสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ รวมทั้ง
พฒันาบริการส่ือสารท่ีทนัสมยั เพื่อรองรับความตอ้งการของภาค
ธุรกิจ และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการใหบ้ริการ
ภาครัฐ บริการศึกษา บริการสาธารณสุขและโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
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 4. นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ประเด็นนโยบาย ประเด็นนโยบายยอ่ย 

- ประสิทธิภาพการบริหารราชการ
แผน่ดิน 

1. ปรับบทบาทและภารกิจการบริหารราชการระหวา่งราชการส่วน 
กลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินใหช้ดัเจน ไม่ซํ้ าซอ้น เพื่อ
สามารถดาํเนินภารกิจท่ีสนบัสนุนเช่ือมโยงกนั และประสานการใช้
ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ควบคู่ไปกบัการเร่งรัดดาํเนินการถ่ายโอน
ภารกิจและงบประมาณใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการกาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยใหมี้การติดตามประเมินผลและรายงาน
ผลอยา่งต่อเน่ือง 
2. จดัระบบงานใหมี้ความยดืหยุน่ คล่องตวั รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และส่งเสริมพฒันาระบบบริหาร
ผลงานและสมรรถนะของขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบั
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการส่งมอบ
บริการสาธารณะ พร้อมทั้งการพฒันาขา้ราชการ โดยเฉพาะขา้ราช-
การรุ่นใหม่ท่ีจะตอ้งเป็นกาํลงัสาํคญัของภาคราชการในอนาคต 

 

 โดยไดก้าํหนดวสิัยทศัน์กระทรวงคมนาคม ดงัน้ี 
 “มุ่งมัน่พฒันาระบบการขนส่งและจราจรใหส้ะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ทนัเวลา ทาํใหป้ระชาชนทุกระดบั สามารถเขา้ถึงระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะไดอ้ยา่งเท่าเทียม
กนั พฒันาใหเ้กิดการเช่ือมโยง โครง ข่ายคมนาคมขนส่งทุกระบบ เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการเสริมสร้างศกัยภาพของประเทศสู่การเป็นศูนย์ กลางการคมนาคมขนส่งและจราจร
ในภูมิภาค” 

 พนัธกิจ 
 พฒันาระบบ กลไก และบุคลากรในองคก์ร รวมทั้งวางแนวนโยบายการพฒันา ก่อสร้างและ
ควบคุมการขนส่งทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ ใหมี้บริการท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพ ทัว่ถึง คุม้ค่า และ
ยติุธรรม 

 ประเด็นยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1  การใชป้ระโยชน์จากภาคคมนาคมเพื่อเป็นเคร่ืองมือผลกัดนัในการ
สร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ และนาํไปสู่ความเป็นศูนยก์ลางการขนส่งของภูมิภาครวมทั้งรองรับ
การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์รายพื้นท่ี 
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 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2  การใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาโครงสร้ างพื้นฐาน และระบบการ
ขนส่งท่ีมีมาตรฐาน สะดวก ปลอดภยั และเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3  การรักษาปริมาณและมาตรฐานคุณภาพของบริการพื้นฐานในการ
ขนส่งและพฒันาระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อเพิ่มปริมาณการใชข้นส่งสาธารณะอยา่งปลอดภยัและ
พอเพียง 
 ประเด็นยุ ทธศาสตร์ท่ี 4  การใหค้วามสาํคญัในการพฒันาระบบการขนส่งท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติท่ีดีของประชาชน และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5  การใหค้วามสาํคญักบัการกาํกบัดูแลกิจการภาครัฐ และการบริการ 
ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 
 1. เพื่อสร้างเสริมใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) 
 2. เพื่อเสริมสร้างใหเ้กิดประสิทธิภาพ (Efficiency) ในระบบขนส่ง 
 3. การพฒันาบนพื้นฐานของการกาํกบัดูแลและการบริหารกิจการภาครัฐท่ีดี 

 ยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคม 
 ยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคมท่ี 1 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพการขนส่ง เพื่อเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และบริการ 
 ยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคมท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบการขนส่งใหมี้
มาตรฐานความปลอดภยั (Safety) และเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ 
 ยทุธศาสตร์กระทรวงคมน าคมท่ี 3 การยกระดบัความคล่องตวัในการสัญจร (Mobility) และ
โอกาสในการเขา้ถึง (Accessibility) ระบบการขนส่งสาธารณะ 
 ยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคมท่ี 4 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพการขนส่ง เพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 ยทุธศาสตร์กระทรวงคมนาคมท่ี 5 การเสริมสร้างสมรรถนะในกา รบริหารดว้ยระบบการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Governance) 

 เป้าหมายการใหบ้ริการกระทรวงคมนาคม 
 1. ประชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งและจราจรท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว 
 2. ระบบขนส่งสินคา้มีตน้ทุนท่ีเหมาะสม และสามารถแข่งขนัได ้
 3. ประชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งท่ีปลอดภยั 
 4. ระบบขนส่งมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 



 

 28 

 ตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย ปี 
หน่วยนบั 2552 2553 2554 2555 

1. โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมไดรั้บการพฒันาเพื่อใหมี้ขีด
ความสามารถรองรับปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารไม่นอ้ยกวา่ปีละ 

ลา้นคน-เท่ียว 750 750 750 750 

2. โครงสร้างพื้นฐานดา้นการคมนาคมท่ีไดรั้บการบาํรุงรักษาเชิง
เปรียบเทียบกบัจาํนวนระยะทางหรือแผนการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว้
ในแต่ละปีงบประมาณไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

ร้อยละ 70 75 80 85 

3. โครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมไดรั้บการพฒันาเพื่อใหมี้ขีด
ความสามารถรองรับปริมาณการขนส่งสินคา้ภายในประเทศไม่นอ้ย
กวา่ปีละ 

ลา้นตนั 500 500 500 500 

4. ปริมาณสินคา้ระบบขนส่งทางรางและทางนํ้าเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 2.5 3 3.5 4 
5. ตน้ทุนโลจิสติกส์ดา้นขนส่งเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ไม่เกินร้อยละ 

ร้อยละ 10 10 10 10 

6. ร้อยละของจาํนวนผูเ้สียชีวติท่ีลดลงต่อปริมาณการเดินทางบนทาง
หลวง 

ร้อยละ 4 3 2.5 2 

7. ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในระบบขนส่งต่อการดาํเนิน
นโยบายบริหารจดัการแผนงาน /โครงการและมาตรการสาํคญัท่ี
จาํเป็น ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 

ร้อยละ 80 80 80 80 

 
 

********************************* 
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ภาคผนวก ง 

 ผลการด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบกในงานประจ าไดเ้ก็บรวบรวมสถิติต่างๆ ไวใ้น
ระบบสถิติการขนส่ง ประกอบดว้ย สถิติจ านวนรถจดทะเบียนสะสม จ านวนใบอนุญาตผูข้บัรถและ
ใบอนุญาตผูป้ระจ ารถสะสม และใบอนุญาตประกอบการสะสม และสถิติการด าเนินงานต่าง ๆ ส ามารถ
แสดงไดด้งัตารางขอ้มูลต่อไปน้ี  
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สถิติจ านวนใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ณ วนัที ่31 สิงหาคม 2553 

ประเภทใบอนุญาตประกอบการขนส่ง จ านวนใบอนุญาต
ประกอบการ (ฉบบั) 

จ านวนผูป้ระกอบการ 
(ราย) 

รถโดยสารประจ าทาง 2,917 1,418 
รถโดยสารประจ าทางระหวา่งประเทศ 9 1 
รถโดยสารไม่ประจ าทาง 10,171 10,171 
รถโดยสารไม่ประจ าทางระหวา่งประเทศ 191 191 
รถโดยสารส่วนบุคคล 5,794 5,794 
รถโดยสารส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ 2 2 
รถบรรทุกไม่ประจ าทาง 10,354 10,354 
รถบรรทุกไม่ประจ าทางระหวา่งประเทศ 429 429 
รถบรรทุกส่วนบุคคล 326,357 326,357 
รถบรรทุกส่วนบุคคลระหวา่งประเทศ 111 111 
รถขนาดเล็ก 192 100 

รวมทั้งส้ิน 356,527 354,928 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 

สถิติการด าเนินการด้านทะเบียนและภาษีรถ ปี 2551-2553 
หน่วย: คร้ัง 

กิจกรรม 2551 2552 2553* 
ต่ออาย ุ 17,542,517 18,686,697 17,457,164 
จดใหม่ 2,543,227 2,271,397 2,502,856 
แจง้ยา้ย 859,664 889,323 762,199 
โอน 3,029,928 3,196,959 2,986,540 
แจง้เลิกใช ้ 141,873 155,939 151,950 
เปล่ียนแปลงสาระส าคญั 851,267 608,130 569,510 
อ่ืน ๆ 440,560 438,138 428,584 

รวม 25,409,036 26,246,583 24,858,803 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ * ปี 2553 เป็นขอ้มูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2552 - 31 สิงหาคม 2553 
สถิติจ านวนรถใหม่ป้ายแดง 
ปี 2551    จ  านวน  2,398,157 คนั 
ปี 2552     จ  านวน  1,963,026 คนั 
ปี 2553 (ต.ค.52- ส.ค. 53)  จ  านวน  2,310,097 คนั 
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สถิติการด าเนินการตรวจสภาพรถและการตรวจสอบรถ ปี พ.ศ.2551 - 2553 
                                                                                                                     หน่วย: คนั 

กิจกรรม 2551 2552 2553* 
รถท่ีผา่นเกณฑก์ารตรวจสภาพ 4,870,771 3,924,393 4,019,052 
รถท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารตรวจสภาพ 52,020 43,717 44,620 
รถท่ีตรวจจงัหวดัอ่ืน 168,065 73,862 81,535 
การตรวจสอบรถ 1,867,374 1,928,601 1,824,151 

รวมทั้งส้ิน 6,958,230 5,970,573 5,969,358 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ * ปี 2553 เป็นขอ้มูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2552 - 31 สิงหาคม 2553 
 

สถิติการด าเนินการเกีย่วกบัใบอนุญาตขับรถและใบอนุญาตผู้ประจ ารถ ปี พ.ศ.2551 - 2553 
                                                                                                                     หน่วย: ฉบบั 

กิจกรรม 2551 2552 2553* 
ออกใบอนุญาตฯ ใหม่ 2,703,315 2,674,870 2,651,500 
ต่ออายใุบอนุญาตฯ 427,944 1,369,825 2,029,214 
ออกใบแทนใบอนุญาตฯ 686,289 664,860 549,523 
แกไ้ขรายในใบอนุญาตฯ 592,698 824,607 911,768 
อ่ืน ๆ 67,239 33,011 31,833 

รวมทั้งส้ิน 4,477,485 5,567,173 6,173,838 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ * ปี 2553 เป็นขอ้มูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2552 - 31 สิงหาคม 2553 

สถิติการด าเนินการเกีย่วกบัใบอนุญาตประกอบการขนส่ง ปี พ.ศ. 2551 - 2553 
                                                                                                           หน่วย: ฉบบั 
กิจกรรม 2551 2552 2553* 

ออกใบอนุญาตฯ ใหม่ 50,252 51,895 47,972 
ต่ออายใุบอนุญาตฯ 16,717 18,373 16,444 
อ่ืน ๆ 193,174 199,008 260,242 

รวมทั้งส้ิน 260,143 269,276 324,658 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ * ปี 2553 เป็นขอ้มูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2552 - 31 สิงหาคม 2553 
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สถิติการใช้สถานีขนส่งผู้โดยสาร ปี พ.ศ. 2551 - 2553 
รายการ 2551 2552 2553* 

จ านวนเท่ียว 19,752,750 20,538,058 20,047,726 
จ านวนผูโ้ดยสาร (คน-เท่ียว) 451,468,333 427,310,626 406,655,023 
จ านวนเงินค่าบริการ (บาท) 134,605,500 141,725,174 137,034,128 

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ     เป็นขอ้มูลท่ีเก็บจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจ านวน 98 แห่ง 

                                  * ปี 2553 เป็นขอ้มูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2552 - 31 สิงหาคม 2553 
สถิติจ านวนเงินรายได้จากเงินภาษีรถ เงินเพิม่ และค่าธรรมเนียมทีเ่กบ็ได้ ปี พ.ศ. 2551 - 2553 

หน่วย: ลา้นบาท 
รายการ 2551 2552 2553* 

เงินภาษีและเงินเพิ่มตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต์ 13,786.24 15,200.18 14,375.59 
ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต์ 869.19 812.27 825.21 
ค่าแผน่ป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต์ 450.46 415.18 435.09 
เงินภาษีและเงินเพิ่มตามกฎหมายขนส่ง 2,568.96 2,366.80 2,273.75 
ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายขนส่ง 16.67 15.90 16.14 
ค่าแผน่ป้ายตามกฎหมายขนส่ง 21.17 19.62 20.73 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขบัรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต์ 710.57 1,044.17 1,188.75 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตผูป้ระจ ารถตามกฎหมายขนส่ง 88.93 95.19 123.72 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 41.13 42.85 39.58 

รวมทั้งส้ิน 18,553.33 20,012.16 19,298.56 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ * ปี 2553 เป็นขอ้มูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2552 - 31 สิงหาคม 2553 

สถิติการด าเนินการเปรียบเทยีบปรับ ปี พ.ศ. 2551 - 2553 
รายการ 2551 2552 2553* 

จ  านวนผูฝ่้าฝืน (ราย) 745,474 695,598 950,507 
จ านวนเงินค่าปรับ (บาท) 225,345,570 217,697,840 299,247,215 
ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ * ปี 2553 เป็นขอ้มูลตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2552 - 31 สิงหาคม 2553 
 
 
 



จ านวนรถที่จดทะเบียนสะสมทั่วประเทศ ถึง วนัที่ 31 ธันวาคม
Number of Vehicle Registered in Thailand as of 31 December (คนั : Unit)

ประเภทรถ 2532 2542 2551 2552 2553
Type of Vehicle (1989) (1999) (2008) (2009) (2010)

รวมทั้งส้ิน Grand Total 6,505,020    20,096,536    26,417,353    27,184,577    28,072,951    
ก. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 6,116,891    19,333,726    25,511,574    26,258,235    27,130,057    
    Total Vehicle under Motor Vehicle Act
 รย. 1 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไมเ่กิน 7 คน (Sedan) 637,243     2,123,590    3,809,082    4,078,547    4,377,595    
 รย. 2 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน Microbus & Passenger Van 363,177     526,871       379,210       383,684       390,550       
 รย. 3 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล Van & Pick Up 787,028     3,097,831    4,552,284    4,696,897    4,835,042    
 รย. 4 รถยนตส์ามลอ้ส่วนบุคคล Motortricycle 1,701         2,535           1,326           1,381           1,413           
 รย. 5 รถยนตรั์บจา้งระหว่างจงัหวดั Interprovincial Taxi 444            334              13                11                4                  
 รย. 6 รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไมเ่กิน 7 คน Urban Taxi 16,424       64,072         84,785         90,999         95,314         
 รย. 7 รถยนตส่ี์ลอ้เลก็รับจา้ง Fixed Route Taxi 8,956         8,796           5,045           4,834           4,032           
 รย. 8 รถยนตรั์บจา้งสามลอ้ Motortricycle Taxi (Tuk Tuk) 18,204       50,455         21,939         21,615         21,455         
 รย. 9 รถยนตบ์ริการธุรกิจ Hotel Taxi 761            1,117           1,873           1,841           1,814           
 รย.10 รถยนตบ์ริการทศันาจร Tour Taxi 774            354              778              795              791              
 รย.11 รถยนตบ์ริการใหเ้ช่า Car For Hire 522            127              100              85                73                
 รย.12 รถจกัรยานยนต ์Motorcycle 4,153,000  13,244,961  16,264,404  16,549,307  16,956,488  
 รย.13 รถแทรกเตอร์ Tractor 53,779       110,971       134,181       171,721       198,896       
 รย.14 รถบดถนน Road Roller 2,193         10,712         9,438           9,759           9,996           
 รย.15 รถใชง้านเกษตรกรรม Farm Vehicle 66,801       87,442         84,534         87,628         87,027         
 รย.16 รถพว่ง Automobile Trailer 5,884         3,558           1,724           1,987           2,073           
 รย.17 รถจกัรยานยนตส์าธารณะ Public Motorcycle -             -               160,858       157,144       147,494       
ข. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 366,906       731,210         905,779         926,342         942,894         
    Total Vehicle under Land Transport Act

    รวมรถโดยสาร Bus : Total 67,627         95,801           125,397         127,553         129,176         

    แยกเป็น - ประจ าทาง Fixed Route Bus 54,577         69,610           83,782         84,714         85,592         
                  - ไมป่ระจ าทาง Non Fixed Route Bus 8,081           18,911           31,375         32,270         32,830         
                  - ส่วนบุคคล Private Bus 4,969           7,280             10,240         10,569         10,754         
    รวมรถบรรทุก Truck : Total 277,153       613,343         771,554         791,414         807,228         

    แยกเป็น - ไมป่ระจ าทาง Non Fixed Route Truck 29,250         72,609           147,770         156,237         163,983         

                  - ส่วนบุคคล Private Truck 247,903       540,734         623,784         635,177         643,245         

    โดยรถขนาดเลก็ Small Rural Bus 22,126         22,066           8,828             7,375             6,490             
ค. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยล้อเลือ่น 21,223         31,600           -                -                -                
    Total Vehicle under Non Motorized Vehicle Act

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก
หมายเหตุ ปี 2553 เป็นขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2553
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(หน่วย: ฉบับ)

ประเภทใบอนุญาต 2550 2551 2552 2553

Type of Driving Licence (2007) (2008) (2009) (2010)
 รวมใบอนุญาตทั้งส้ิน 34,480,675     35,881,394    36,452,057   36,765,544    

 Grand Total

 ก. รวมใบอนุญาตขบัรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 31,551,944     32,870,747    33,355,940   33,618,690    
     Total Driving Licence under Motor Vehicle Act
   1. ใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบคุคลชัว่คราว Private  Automobile (Temporary) 2,243,342       2,256,162      2,025,100     1,959,490      
   2. ใบอนุญาตขบัรถยนตส์ามลอ้ส่วนบคุคลชัว่คราว Private  Motor  Tricycle (Temporary) 114,222          114,813         110,956        107,540         
   3. ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตช์ัว่คราว Motorcycle (Temporary) 4,233,412       4,292,421      4,174,137     3,961,066      
   4. ใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบคุคลหน่ึงปี Private  Automobile (One Year)  1,575,519       1,551,567      1,322,354     1,213,423      
   5. ใบอนุญาตขบัรถยนตส์ามลอ้ส่วนบคุคลหน่ึงปี Private  Motor  Tricycle (One Year)             46,997            46,868           46,128          45,635           
   6. ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตห์น่ึงปี Motorcycle (One Year)          2,197,568       2,170,363      1,993,066     1,806,552      
   7. ใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบคุคล Private  Automobile (Five Years)  3,511,615       4,156,135      4,778,236     5,203,035      
   8. ใบอนุญาตขบัรถยนตส์ามลอ้ส่วนบคุคล Private  Motor  Tricycle (Five Years)             24,351            25,891           27,305          28,023           
   9. ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนต ์Motorcycle (Five Years)          4,448,647       5,009,977      5,545,305     5,910,610      
   10. ใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบคุคลตลอดชีพ Private  Automobile (Life) 6,173,270       6,183,363      6,192,154     6,196,533      
   11. ใบอนุญาตขบัรถยนตส์ามลอ้ส่วนบคุคลตลอดชีพ Motor  Tricycle (Life) 4,873              4,866             4,869            4,866             
   12. ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตต์ลอดชีพ Motorcycle (Life) 5,993,903       6,000,904      6,008,574     6,008,695      
  13. ใบอนุญาตขบัรถยนตส์าธารณะ Public  Automobile 416,789          426,520         435,658        439,774         
  14. ใบอนุญาตขบัรถยนตส์ามลอ้สาธารณะ Public  Motor  Tricycle 69,189            69,772           70,300          70,156           
  15. ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ Public  Motorcycle 189,179          200,726         208,543        212,226         
  16. ใบอนุญาตขบัรถระหวา่งประเทศ International  Driving  Licence 215,250          264,833         315,713        352,393         
  17. ใบอนุญาตขบัรถบดถนน Tractor 1,021              1,040             1,064            1,080             
  18. ใบอนุญาตขบัรถแทรกเตอร์ Tractor Driving Licence 30,756            31,623           32,348          32,782           
  19. ใบอนุญาตขบัรถใชง้านเกษตรกรรม Farm Vehicle Driving Licence 61,898            62,758           63,983          64,664           
  20. ใบอนุญาตขบัรถอ่ืนๆ Others Driving Licence 143                 145                147               147                
 ข. รวมใบอนุญาตผู้ประจ ารถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 2,910,206       2,992,122      3,077,594     3,128,331      
     Total Transport Personnel Licence under Land Transport Act

   1. ผูข้บัรถ Driver Licence 2,688,163       2,766,394      2,848,741     2,898,012      

          แยกเป็น - ชนิดท่ี 1 Truck & Bus (Class I) 65,690            66,355           67,180          67,600           

                        - ชนิดท่ี 2 Truck & Bus (Class II) 2,054,792       2,108,843      2,169,284     2,204,528      
                        - ชนิดท่ี 3 Truck & Bus (Class III) 509,318          522,712         534,720        542,634         
                        - ชนิดท่ี 4 Truck & Bus (Class IV) 58,363            68,484           77,557          83,250           

    2. นายตรวจ Inspector Licence 9,755              9,963             10,220          10,332           

    3. ผูเ้กบ็คา่โดยสาร Conductor Licence 188,981          190,976         193,046        193,958         

    4. ผูบ้ริการ Bus Hostess 23,307            24,789           25,587          26,029           

ค. รวมใบอนุญาตขบัขีล้่อเลือ่น (Total Driving Licence under Non Motorized Vehicle Act) 18,525            18,525           18,523          18,523           

ท่ีมา: กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก
หมายเหตุ ปี 2553 เป็นขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2553

 จ านวนใบอนุญาตขับรถ และใบอนุญาตผู้ประจ ารถ จ าแนกตามประเภทใบอนุญาต ณ วนัที ่31ธันวาคม 
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สรุปความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานก่อสร้างปรับปรุงสถานีขนส่งผู้โดยสารทีไ่ด้รับงบประมาณตามแผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 
โครงการ งบประมาณ (บาท) ผลด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 

1. โครงการปรับปรุงและ
ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
จ.อุทยัธานี (ทดแทน) 

41,190,000 
ปี 52 =   5,000,000 
ปี 53 = 36,190,000 

- วา่จา้ง หจก. พีทีที ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2093/2552 เม่ือวนัท่ี 28 ก.ย. 52 ดว้ย
งบประมาณ 41,190,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 390 วนั (30 ต.ค. 52 - 23 พ.ย. 53)  
- ก่อสร้างอาคารชัว่คราวแลว้เสร็จ และเขา้ใชง้านเม่ือวนัท่ี 9 พ.ค. 53 
- ร้ือถอนอาคารและบริเวณสถานีฯ เดิม และปรับพื้นท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ และขณะน้ี
อยูร่ะหวา่งตอกเสาเขม็ 
- ณ ส้ินเดือน ก.ค. 53 ไดเ้น้ืองานสะสมร้อยละ 12.31 

ผูรั้บจา้งเขา้ด าเนินงานล่าชา้ ขาด
แคลนแรงงานและเคร่ืองป่ันจัน่
ช ารุด 

2. โครงการปรับปรุงและ
ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
จ.ชยัภูมิ (ทดแทน) 

40,530,000 
ปี 52 =   5,000,000 
ปี 53 = 35,530,000 

- ลงนามสัญญาจา้ง หจก. พีทีที เป็นผูด้  าเนินการ ตามสัญญาเลขท่ี คค 
0408/2094/2552 เม่ือวนัท่ี 28 ก.ย. 52 ดว้ยงบประมาณ 40,530,000 บาท ระยะเวลา
ด าเนินการ 390 วนั (30 ต.ค. 52 - 23 พ.ย. 53) 
- ด าเนินการก่อสร้างอาคารชัว่คราวแลว้เสร็จ และเขา้ใชง้านเม่ือวนัท่ี 5 เม.ย. 53 
- อยูร่ะหวา่งร้ือถอนอาคารสถานีหลงัเดิม 
- ณ ส้ินเดือน ก.ค. 53 ไดเ้น้ืองานสะสมร้อยละ 7.42 

จากผูรั้บเหมาเขา้พื้นท่ีก่อสร้าง
ล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดไว ้และขาด
แคลนแรงงาน 

3. โครงการปรับปรุงและ
ก่อสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
อ.บรบือ จ.มหาสารคาม 

43,400,000 
ปี 52 =   5,000,000 
ปี 53 = 38,400,000 

- วา่จา้ง หจก. พีทีที ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2095/2552 เม่ือวนัท่ี 28 ก.ย. 52 ดว้ย
งบประมาณ 43,400,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 390 วนั (30 ต.ค. 52 - 23 พ.ย.53) 
- งานก่อสร้างชั้นล่างและพื้นชั้น 2 แลว้เสร็จ อยูร่ะหว่างก่ออิฐผนงัชั้น 1 และชั้น 2   
เทคอนกรีตทางระบายน ้า  เช่ือมโครงหลงัคา และท าขอบฟุตบาทบริเวณหนา้เสาธง 
ไดเ้น้ืองาน ณ ส้ินเดือน ก.ค. 53 ร้อยละ 53 
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โครงการ งบประมาณ (บาท) ผลด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 
4. โครงการก่อสร้างสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร อ.ทุ่งสง         
จ.นครศรีธรรมราช 

130,000,000 
ปี 53 =  88,000,000 
ปี 54 = 42,400,000 

- จดัซ้ือท่ีดิน ตั้งอยูใ่นเขต ต.ชะมาย อ.ทุ่งสง ขนาดเน้ือท่ี 10 ไร่ 7 ตารางวา เป็นเงิน 
57,000,000 บาท 
- วา่จา้ง หจก. เอส พี. โยธากิจ (1988) ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2084/2553 เม่ือวนัท่ี 
11 พ.ค. 53 ดว้ยงบประมาณ 52,055,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 450 วนั (12 พ.ค. 
53 - 4 ส.ค. 54) 
- ขณะน้ีด าเนินการถมดินพร้อมบดอดัจนไดร้ะดบัแลว้เสร็จ 

 

5. โครงการก่อสร้างสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร อ.เกาะสมุย 
จ.สุราษฎร์ธานี 

102,000,000 
ปี 53 = 60,000,000 
ปี 54 = 42,000,000 

- จดัซ้ือท่ีดินตั้งอยูใ่นเขต ต.อ่างทอง อ.เกาะสมุย ขนาดเน้ือท่ี 7 ไร่ 1 งาน 74 ตารางวา 
เป็นเงิน 29,200,000 บาท 
- วา่จา้ง บ. เอ เอส เอ การช่าง จ ากดั ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2079/2553 ลงวนัท่ี 11 
พ.ค. 53 ดว้ยงบประมาณ 59,900,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 450 วนั (12 พ.ค. 53 - 
4 ส.ค. 54) 
- ด าเนินการปรับพื้นท่ีเพื่อท าการก่อสร้างและถมดินไปแลว้ประมาณ 70% ของพื้นท่ี
ก่อสร้างสถานีฯ 

 

6. โครงการก่อสร้างสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร อ.สุไหงโก-ลก 
จ.นราธิวาส 

120,000,000 
ปี 53 = 78,000,000 
ปี 54 = 42,000,000 

- จดัซ้ือท่ีดินตั้งอยูใ่นเขต ต.สุไหงโก-ลก อ.สุไหงโก-ลก ขนาดเน้ือท่ี 11 ไร่ 1 งาน 70 
ตารางวา เป็นเงิน 40,400,000 บาท 
- วา่จา้ง หจก. ซุ่นเฮงก่อสร้าง ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2082/2553 ลงวนัท่ี 10 พ.ค. 
53 ดว้ยงบประมาณ 42,000,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 450 วนั (10 พ.ค. 53 - 4 
มิ.ย. 54) ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งปรับระดบัดินพื้นท่ีก่อสร้างฯ 
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โครงการ งบประมาณ (บาท) ผลด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 
7. โครงการก่อสร้างสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ราชบุรี แห่ง
ท่ี 2 

81,000,000 
ปี 53 = 39,000,000 
ปี 54 = 42,000,000 

- จดัซ้ือท่ีดินตั้งอยูใ่นเขต ต.เจดียห์กั (หินกอง) อ.เมือง ขนาดเน้ือท่ี 7 ไร่ 1 งาน 82 
ตารางวา เป็นเงิน 20,400,000 บาท 
- วา่จา้ง บ. หินข าเจริญ จ ากดั ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2083/2553 ลงวนัท่ี 11 พ.ค. 
53 ดว้ยงบประมาณ 59,800,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 390 วนั (12 พ.ค. 53 - 4 
ส.ค. 54) ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งปรับระดบัดินพร้อมบดอดัหนา้ดิน 

 

8. โครงการก่อสร้างสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ขอนแก่น 
แห่งท่ี 3 

102,000,000 
ปี 53 = 60,000,000 
ปี 54 = 42,000,000 

- จดัซ้ือท่ีดินตั้งอยูใ่นเขต ต.เมืองเก่า อ.เมือง ขนาดเน้ือท่ี 20 ไร่ เป็นเงิน 39,300,000 
บาท  
- วา่จา้ง บ.วรนิทศัน์ จ  ากดั ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2080/2553 ลงวนัท่ี 6 พ.ค. 53 
ดว้ยงบประมาณ 59,900,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 390 วนั (7 พ.ค. 53 - 31 พ.ค. 
54) ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งถมดินและบดอดัหนา้ดิน 

 

9. โครงการก่อสร้างสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ชยัภูมิ แห่งท่ี 
2 

90,000,000 
ปี 53 = 48,000,000 
ปี 54 = 42,000,000 

- จดัซ้ือท่ีดินตั้งอยูใ่นเขต ต.รอบเมือง อ.เมือง ขนาดเน้ือท่ี 10 ไร่ เป็นเงิน 23,800,000 
บาท  
- วา่จา้ง บ. เกษมวศิว ์จ  ากดั ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2081/2553 ลงวนัท่ี 10 พ.ค. 53 
ดว้ยงบประมาณ 51,400,000 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 390 วนั (11 พ.ค. 53 - 4 มิ.ย. 
54) ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งปรับระดบัดินพื้นท่ีก่อสร้าง และวางผงัอาคารแลว้เสร็จ 
- ณ ส้ินเดือน ก.ค. 53 ไดเ้น้ืองานร้อยละ 3.67 
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โครงการ งบประมาณ (บาท) ผลด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค 
10. โครงการก่อสร้างสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร จ.เชียงใหม่ 
แห่งท่ี 3 

192,000,000 
ปี 53 = 150,000,000 
ปี 54 =   42,000,000 

- จดัซ้ือท่ีดินตั้งอยูใ่นเขต ต.วดัเกษ อ.เมือง ขนาดเน้ือท่ี 11 ไร่ 2 งาน 56 ตารางวา เป็น
เงิน 131,797,392 บาท 
- วา่จา้ง บ. ลิงค ์อินโนวา่ พร็อพเพอร์ต้ี จ  ากดั ตามสัญญาเลขท่ี คค 0408/2077/2553 
ลงวนัท่ี 6 พ.ค. 53 ดว้ยงบประมาณ 50,388,888 บาท ระยะเวลาด าเนินการ 390 วนั (7 
พ.ค. 53 - 31 พ.ค. 54) ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งปรับพื้นท่ีก่อสร้าง (ด าเนินการขดุตน้ไมใ้หญ่ 
ขนยา้ยตน้ไม ้เศษขยะ และวชัพืชออกจากพื้นท่ี แลว้เสร็จ) และส่งผงัก่อสร้างให้
คณะกรรมการตรวจการจา้งและไดรั้บอนุมติัผงัก่อสร้างแลว้ 

 

11. โครงการปรับปรุงสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสาร จ.ปัตตานี 

15,770,000 
ปี 52 = 7,810,000 
ปี 53 = 7,960,000 

- วา่จา้ง บ. ไกรสุคอนสตรัคชัน่ จ  ากดั ตามสัญญาเลขท่ี 410/2552 เม่ือวนัท่ี 30 ก.ย. 52 
ดว้ยงบประมาณ 15,770,000 บาท ระยะเวลาด าเนินงาน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ต.ค. 52 – 25 
ก.ย. 53 
- อยูร่ะหวา่งด าเนินการตอกเสาเขม็ก าแพงกนัดิน วางแผง คสล. กนัดิน และก่อสร้าง
ร้ัวคอนกรีต 
- ณ วนัท่ี 15 ส.ค. 53 ไดเ้น้ืองานสะสมร้อยละ 48 

เสาเขม็ท่ีใชมี้ลกัษณะเฉพาะตอ้ง
จา้งผลิตเป็นพิเศษ จึงเกิดความ
ล่าชา้ในขั้นตอนของการจดัหา
เสาเขม็ 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
 







 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 



 

ภาคผนวก ช 
 

เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
งานตรวจราชการกรม 

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั 
มติทิี่ 1 :  มติด้ิานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. การปฏิบติังานของหน่วยงานในภูมิภาคมีประสิทธิผล 1.1 ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานในส่วนภูมิภาคท่ี

สามารถปฏิบติัตามแผนงาน/โครงการ(เฉพาะโครงการ
ส าคญั) 

มติทิี่ 2 :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
2. การตรวจราชการอยา่งมีคุณภาพ 
 

2.1 ร้อยละของจ านวนขอ้เสนอแนะท่ีหน่วยงานในส่วน
ภูมิภาคน าไปปฏิบติั(นบัจากรายการในบนัทึกสมุดตรวจ
เยี่ยมเป็นเกณฑ)์ 

มติทิี่ 3 :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
3. สดบัตรับฟัง สืบสวน แสวงหาความจริงเพ่ือใหเ้กิด
ความยติุธรรมกบัทุกฝ่าย 

3.1 ร้อยละของจ านวนขอ้ร้องเรียนท่ีไดข้อ้ยติุ (เก่ียวกบั
เร่ืองท่ีคาดวา่ส าเร็จในปีนั้น ๆ ) 

 
4. การตรวจราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.1 ร้อยละของจงัหวดัท่ีไดรั้บการด าเนินการตรวจสอบ 
ติดตามเร่งรัดการปฏิบติังาน 

มติทิี่ 4 :  มติด้ิานการพฒันาองค์กร 
5. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 5.1 จ านวนเร่ืองในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน

หน่วยงาน 
6. การจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 

 
6.1 จ านวนแนวทางการปฏิบติังานท่ีไดมี้การจัดท าหรือ
พฒันาข้ึน ( 2 แนวทาง) 

 
 
 

 

4 



 

 
เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั 

มติทิี่ 1 :  มติด้ิานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. หน่วยรับตรวจสามารถปฏิบติังานไดถ้กูตอ้งตาม
ระเบียบ 

1.1 ร้อยละความส าเร็จของจ านวนขอ้สงัเกตท่ีมี
ขอ้เสนอแนะท่ีหน่วยรับตรวจไดน้ าไปด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ 

 1.2 ร้อยละของจ านวนขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจาก
หน่วยงานภายนอกท่ีหน่วยรับตรวจไดน้ าไปปฏิบติั
(หน่วยงานภายนอก = ตรวจสอบภายในจงัหวดั  และ  ส.ต.ง.) 

มติทิี่ 2 :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
2. หน่วยรับตรวจไดรั้บค าปรึกษา ขอ้สงัเกต 
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 

2.1 ร้อยละของจ านวนขอ้หารือท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
(นบัเฉพาะขอ้หารือท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร) 

3. ผูบ้ริหารไดรั้บทราบขอ้มลูและสามารถน าไปใชใ้น
การตดัสินใจเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการท างาน 

3.1 จ านวนรายงานผลการตรวจสอบหน่วยรับตรวจท่ี
น าเสนอหวัหนา้ส่วนราชการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

มติทิี่ 3 :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
4. การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ (แผนประจ าปี 
/ แผนปฏิบติังาน) 

4.1 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี 

มติทิี่ 4 :  มติด้ิานการพฒันาองค์กร 
5. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

 
5.1 จ านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

6. การจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 

 
6.1 จ านวนแนวทาง/คู่มือการปฏิบติังานท่ีไดมี้การจดัท า
หรือพฒันาข้ึน 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั 

มติทิี่ 1 :  มติด้ิานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. กรมมีการปฏิบติังานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

 

1.1 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการด าเนินการตาม
แผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (หมวด 5 
และหมวด 6) 

 1.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัใน
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลพัธ์ในการ
ด าเนินการของส่วนราชการ ตามเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐระดบัพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

2. ค ารับรองการปฏิบติัราชการของกรมไดรั้บการน าไป
ปฏิบติัและบรรลุเป้าหมาย 

 

2.1ระดบัความส าเร็จของตวัช้ีวดัตามค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการ 

 

 2.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการ
จดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการของกรมการขนส่ง
ทางบก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

มติทิี่ 2 :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
3. ผูรั้บบริการภายในกรมมีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการ 

3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 

มติทิี่ 3 :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
4. ใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัหน่วยงานภายในกรม 4.1 จ านวนคร้ังในการใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบั

หน่วยงานภายในกรม 
มติทิี่ 4 :  มติด้ิานการพฒันาองค์กร 
5. การจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 

 
5.1 จ านวนแนวทาง/คู่มือ/องคค์วามรู้ในการปฏิบติังานท่ี
ไดมี้การจดัท าหรือพฒันาข้ึน 

6. การพฒันาบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 
6.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาและกลบัมา
ถ่ายทอดความรู้ภายในหน่วยงาน 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
ส านักงานเลขานุการกรม 

เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั 
มติทิี่ 1 :  มติด้ิานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

- - 
มติทิี่ 2 :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
1. หน่วยงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนมีความพึงพอใจจาก
การใหบ้ริการส านกังานเลขานุการกรม 

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานภายในกรมการ
ขนส่งทางบกท่ีมีต่อการด าเนินงานของส านกังาน
เลขานุการกรม 

มติทิี่ 3 :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
2. ด าเนินงานสารบรรณของกรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.1 ร้อยละของเอกสารท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด 

3. ด าเนินงานช่วยอ านวยการและประสานราชการได้
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

3.1 ร้อยละการรายงานผลท่ีด าเนินการท่ีไดรั้บ
มอบหมายภายในเวลาท่ีก าหนด (งานตรวจราชการ) 

 3.2 ร้อยละความส าเร็จของการตรวจสอบและน าเสนอ
รายงานการประชุมกรมภายในเวลาท่ีก าหนด 

4. การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารและผลการ
ด าเนินงานของกรมการขนส่งทางบก 

4.1 จ านวนข่าวสารและภาพข่าวท่ีไดมี้การผลิต 

 

 4.2 ร้อยละของข่าวสารท่ีไดมี้การเผยแพร่ผา่นส่ือ
เป้าหมาย 

5. งานก่อสร้าง ปรับปรุงอาคารมีการด าเนินงานท่ีส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

5.1 ร้อยละความส าเร็จของแบบก่อสร้างและแบบ
ปรับปรุงอาคารท่ีด าเนินการไดเ้ทียบกบัแผน 

 5.2 ร้อยละความส าเร็จของการจดัท ารายงานการควบคุม
งานและการตรวจงานจา้ง 

6. งานดา้นอาคารสถานท่ีมีการด าเนินงานท่ีส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

6.1 ร้อยละของงานดา้นอาคารสถานท่ีท่ีไดรั้บการแกไ้ข 

 
มติทิี่ 4 :  มติด้ิานการพฒันาองค์กร 
7. การจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 

 
7.1 ร้อยละขององคค์วามรู้ท่ีไดมี้การถ่ายทอดเทียบกบัท่ี
ไดรั้บการอบรม/สมัมนา 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 

กองการเจ้าหน้าที่ 
เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั 

มติทิี่ 1 :  มติด้ิานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. บุคลากรของกรมมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัภารกิจ
ของกรม 
 

1.1ร้อยละของจ านวนบุคลากรตามแผนปฏิบติัราชการ
การพฒันาบุคลากรกรมการขนส่งทางบกท่ีไดรั้บการ
พฒันา 

 1.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีสามารถน าความรู้ไป
ปฏิบติังานได ้

มติทิี่ 2 :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
2. บุคลากรของกรมมีความพึงพอใจและมีความผาสุกใน
การท างาน 

2.1 ร้อยละความพึงพอใจและความผาสุกในการท างาน
ของบุคลากรในกรมฯ 

มติทิี่ 3 :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
3. การบรรจุแต่งตั้งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
ภารกิจของกรม 

3.1 ร้อยละของขา้ราชการท่ีร้องเรียนกรณีไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมจากการแต่งตั้ง 

4. เสริมสร้างคุณธรรม และป้องกนัการทุจริต 
 

 

4.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าและด าเนินการตาม
แผนการปฏิบติัราชการตามแผนกลยทุธ์กรมการขนส่ง
ทางบก 

 4.2 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการจดัท าขอ้บงัคบั
กรมการขนส่งทางบกวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการ 

5. การพฒันาระบบงานและอตัราก าลงัใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัภารกิจของกรม 

 

5.1 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการวิเคราะห์
อตัราก าลงัของกรมการขนส่งทางบกใหมี้ความ
เหมาะสมกบัภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 

6. การพฒันาระบบการจดัการความรู้ภายในองคก์ร 6.1 ระดบัความส าเร็จตามแผนการด าเนินการจดัการความรู้ 
7. การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (ดา้น
บุคลากร) 

7.1 ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการด าเนินการตาม
แผนพฒันาองคก์ร ปี2553 

มติทิี่ 4 :  มติด้ิานการพฒันาองค์กร 
8. การปรับปรุงฐานขอ้มลูดา้นบุคลากรใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 
8.1 ร้อยละของขอ้มลูท่ีไดรั้บการปรับปรุงในระบบ
สารสนเทศภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

9. การพฒันาบุคลากรของกองฯ 

 
9.1 ร้อยละของบุคลากรของกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
การพฒันาเทียบกบับุคลากรทั้งหมดของกองการ
เจา้หนา้ท่ี 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 

ส านักบริหารการคลงัและรายได้ 
เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั 

มติทิี่ 1 :  มติด้ิานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
- - 

มติทิี่ 2 :  มติด้ิานคุณภาพการให้บริการ 
1.ผูรั้บบริการภายนอกและภายในมีความพึงพอใจ 1.1 ร้อยละความพึงพอใจของการจ่ายคืนเงินค ้าประกนั

ความเสียหายระหวา่งเรียนขบัรถ  
 1.2 ร้อยละความพึงพอใจของการจ่ายเงินสวสัดิการของ

ขา้ราชการ (เฉพาะการจ่ายเงินสด) 
มติทิี่ 3 :  มติด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 
2.การบริหารและควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผน 

2.1 ร้อยละของการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายประจ าเทียบกบัแผน 
 

 2.2 ร้อยละของการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนเทียบกบัแผน 
3.การจดัท ารายงานการเงินมีความครบถว้น ถกูตอ้ง
เป็นไปตามหลกับญัชี และเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 

3.1 ร้อยละจ านวนคร้ังของการจดัท ารายการเงินภายในเวลาท่ี
ก าหนด 

4.การรับและเบิกจ่ายมีความถกูตอ้งตามระเบียบ และ
เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 

4.1 ร้อยละจ านวนคร้ังของการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นไปตามเวลาท่ี
ก าหนด 

 4.2 จ านวนคร้ังของขอ้ทกัทว้งจากการรับและเบิก
จ่ายเงิน  (ขอ้ทกัทว้งจากผูรั้บบริการ และผูต้รวจสอบ
จากหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ไม่นบัความผิดพลาดจากกรณีหน่วยอ่ืนเป็นผูด้  าเนินการ) 

5. การด าเนินงานดา้นพสัดุมีความถกูตอ้ง ครบถว้น 
 

5.1 ร้อยละการจดัซ้ือจดัจา้งงบประมาณรายจ่ายงบลงทุน
ตามแผนท่ีก าหนด 

 5.2 จ านวนคร้ังของขอ้ทกัทว้งจากการด าเนินงานงาน
ดา้นพสัดุ (ขอ้ทกัทว้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร) 

6. การควบคุมการผลิตแผน่ป้ายทะเบียนรถช ารุด/สูญ
หายใหถ้กูตอ้ง ทนัเวลา 

6.1 ร้อยละของการส่งมอบแผน่ป้ายช ารุด/สูญหายได้
ตามเวลาท่ีก าหนด (ภายใน 5 วนัท าการ นบัตั้งแต่ไดรั้บ
เงิน จนกระทัง่ส่งมอบ  วดัเฉพาะส่วนกลาง) 

มติทิี่ 4 :  มติด้ิานการพฒันาองค์กร  
7. การพฒันาระบบสารสนเทศใหท้นัสมยั 
 

 

7.1 ความส าเร็จในการพฒันาระบบสารสนเทศของ
เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือจดัท าแผน่ป้ายทะเบียนรถ (ส าเร็จ / 
ไม่ส าเร็จ) 

8. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 

8.1 จ านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 
 

9. การจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 9.1 ร้อยละของแนวทางการปฏิบติังานท่ีจดัท าเทียบกบั
เร่ืองท่ีตอ้งจดัท า 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 

ส านักกฎหมาย 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 

มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
- - 

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้น
กฎหมาย 

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการภายใน 
 

มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
2. การศึกษาเพื่อพฒันาและแกไ้ข กฎหมาย 
กฎระเบียบ ใหมี้ความทนัสมยั และเหมาะสม 

2.1 จ านวนกฎหมาย กฎระเบียบท่ีไดมี้การศึกษา 
 

 2.2 ร้อยละของกฎหมาย กฎระเบียบท่ีไดรั้บการ
แกไ้ขปรับปรุงแลว้เสร็จตามแผน 

3. การถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้ดา้นกฎหมายแก่
บุคลากรของกรมฯ 

3.1 จ านวนคร้ังในการถ่ายทอดหรือเผยแพร่ความรู้
ดา้นกฎหมาย 

4. การด าเนินงานดา้นนิติกรรมและสัญญาอยา่ง
รวดเร็วและเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.1 ร้อยละของการด าเนินงานดา้นนิติกรรมและ
สัญญาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

5. การด าเนินงานดา้นคดีตามกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง 

5.1 ร้อยละของการด าเนินงานดา้นคดีภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
6. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 6.1 จ  านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน

หน่วยงาน 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
กองแผนงาน 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. การก าหนดทิศทางองคก์รท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ
และปัจจยัแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

1.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
กรมการขนส่งทางบก 

2. การพฒันาและส่งเสริมใหเ้กิดการขนส่งทางถนน
ระหวา่งประเทศ 

2.1 จ านวนรถตาม พ.ร.บ.ขนส่งท่ีไดรั้บอนุญาตท า
การขนส่งระหวา่งประเทศเพิ่มข้ึน 

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
3. ผูรั้บบริการขอ้มูลสถิติการขนส่งมีความพึงพอใจ 3.1 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

ดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลสถิติการขนส่ง 
มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
4. การจดัท าแผนงานและแผนงบประมาณของกรม
ใหส้ าเร็จ 

4.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผนปฏิบติั
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

 4.2 ระดบัความส าเร็จของการจดัท ารายละเอียด
วงเงินและค าของบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2554 

5. การจดัท ารายงานการวเิคราะห์และการติดตามผล
การด าเนินงานท่ีส าเร็จตามก าหนด 

5.1 จ านวนรายงานท่ีจดัท าไดส้ าเร็จตามก าหนด  

6. กระบวนงานในการพฒันาและส่งเสริมกิจการ
ดา้นการขนส่งทางถนนระหวา่งประเทศ 

 

6.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานความ
ร่วมมือดา้นการขนส่งทางถนนระหวา่งประเทศ
ภายใตก้รอบความร่วมมือต่างๆ 

 6.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตาม
แผนงาน/โครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2553 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
7. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

7.1 จ านวนเร่ืองในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

8. การจดัการความรู้ภายในกองแผนงาน 8.1 จ านวนแนวทาง/คู่มือการปฏิบติังานท่ีไดมี้การ
จดัท าหรือพฒันาข้ึน 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์  
1. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมฯมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมการด าเนินงานของกรมฯ 

1.1 ร้อยละของการบรรลุเกณฑ ์PMQA หมวด 4 
 

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
2. ผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานมี
ความพึงพอใจ 

2.1 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ภายใน 

 2.2 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ภายนอก 

มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
3. การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ภายใตแ้ผน
แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมการขนส่งทาง
บก 

3.1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนงาน/ โครงการ ภายใตแ้ผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของกรมการขนส่งทางบก 

4. พฒันาระบบงานสารสนเทศ 

 
4.1 ร้อยละความส าเร็จในการพฒันาหรือปรับปรุง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

5. การบริหารระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 
5.1 ร้อยละของความสามารถในการใชง้านไดข้อง
วงจรระบบเครือข่ายส่ือสารขอ้มูล 

6. บริหารจดัการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ
กรมการขนส่งทางบก 

6.1 ร้อยละของความส าเร็จในการใหบ้ริการ
บ ารุงรักษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่ง 

7. บริหารจดัการฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูล 
 

 

7.1 จ านวนคร้ังท่ีท าการตรวจสอบและโอนยา้ย
ขอ้มูลท่ีมีความผดิพลาดและมีความถ่ีในการใชง้าน
นอ้ยออกจากระบบ 

8. การพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่
บุคลากรภายในกรมฯ 

8.1 จ านวนบุคลากรของหน่วยงานอ่ืนภายในกรมฯท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
9.  พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรของศูนยฯ์ 9.1 จ  านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน 

 9.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้
ตามเป้าหมาย 

 
 



 

เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
ส านักวศิวกรรมยานยนต์ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. รถมีความปลอดภยั เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

1.1 จ านวนขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้มของรถและเคร่ืองอุปกรณ์ส่วนควบท่ียก
ร่างส าเร็จ 

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
2. ประชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
3. การก าหนดและพฒันามาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของรถและเคร่ืองอุปกรณ์
ส่วนควบใหเ้ป็นไปตามสากล 

3.1 ระดบัความส าเร็จของการยกร่างขอ้ก าหนด 
(อุปกรณ์ต่อพว่ง/เบรก/มลพิษทางเสียงของ
รถจกัรยานยนต์/การก าหนดใหมี้การติดตั้งเขม็ขดัทา้ยรถ) 

4. การพฒันาระบบการตรวจสภาพรถ 

 
4.1 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการตรวจ
สภาพรถ (ระเบียบการตรวจสภาพรถ) 

 4.2 ร้อยละความส าเร็จของผูผ้า่นการฝึกอบรมของ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน 

5. การพฒันาระบบการใหค้วามเห็นชอบแบบรถ 
 

 

5.1 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบการให้
ความเห็นชอบแบบรถ (การติดตั้งเคร่ืองทดสอบการ
ทรงตวัของรถ) 

6. ประสิทธิภาพของระบบการใหค้วามเห็นชอบ
แบบรถ 

6.1 ร้อยละความส าเร็จในการใหค้วามเห็นชอบแบบ
รถไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

7. ก ากบัดูแลสถานประกอบการท่ีไดรั้บอนุญาต 7.1 จ านวนคร้ังในการตรวจสอบสถานตรวจสภาพ
รถเอกชน 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
8. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 8.1 จ  านวนคร้ังในการพฒันาบุคลากร (ฝึกอบรม/ดู

งาน/สัมมนา) 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
ส านักสวสัดิภาพการขนส่งทางบก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. การศึกษาเพื่อก าหนดมาตรการ/แนวทางการ
ป้องกนัอุบติัเหตุทางถนนและส่งเสริมสวสัดิภาพการ
ขนส่งทางบก 

1.1 จ านวนเร่ืองท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ดา้นการ
ป้องกนัอุบติัเหตุทางถนนและส่งเสริมสวสัดิภาพการ
ขนส่งทางบก  

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
2. ประชาชนมีความพึงพอใจ 2.1 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเรียนขบัรถ 
 2.2 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการตรวจสอบ

ฐานขอ้มูลประวติัผูป้ระจ ารถ 
มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
3. พฒันาศกัยภาพและก ากบัดูแลโรงเรียนสอนขบัรถ
เอกชน 

3.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าและพฒันา
หลกัสูตรของโรงเรียนสอนขบัรถเอกชน(ทั้งท าใหม่
และทบทวน) 

 3.2 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตรวจสอบ
โรงเรียนสอนขบัรถเอกชน 

4. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนผา่นส่ือ
และกิจกรรม 

4.1 ร้อยละความส าเร็จในการจดักิจกรรมและผลิต
ส่ือส่งเสริมความปลอดภยัทางถนน 

5. ผลิตบุคลากรดา้นการขนส่งทางถนน 

 
5.1 ร้อยละของนกัเรียนท่ีผา่นการทดสอบจาก
จ านวนผูเ้ขา้รับการทดสอบ 

6. พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการขนส่งทางถนน 6.1 ร้อยละของบุคลากรการขนส่งท่ีไดรั้บการพฒันา
แลว้มีความรู้เพิ่มข้ึน 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
7. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 7.1 จ  านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน

หน่วยงาน 

 
 
 
 



 

 

เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
ส านักการขนส่งผู้โดยสาร 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. ประชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งดว้ยรถโดยสาร
สาธารณะท่ีมีคุณภาพ  
 

1.2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนในบริการ
ของระบบขนส่งท่ีใชร้ถโดยสารสาธารณะ 

2. ประชาชนมีความปลอดภยัในการเดินทาง ทาง
ถนน 

2.1 จ านวนรถโดยสารขนาดใหญ่ท่ีเกิดอุบติัเหตุเทียบกบั
จ านวนรถโดยสารท่ีจดทะเบียน  

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
3.ผูป้ระกอบการขนส่งมีความพึงพอใจ (จากการให้
ความรู้) 

3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผูป้ระกอบการขนส่งท่ี
เขา้รับการอบรมใหค้วามรู้ 

มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
4. ผูป้ระกอบการขนส่งใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และได้
มาตรฐาน 
 

4.1 สัดส่วนของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
ผูป้ระกอบการขนส่งเทียบกบัจ านวนรถโดยสาร
สาธารณะท่ีจดทะเบียน (จาก 1584) 

 4.2  ร้อยละของผูป้ระกอบการขนส่งท่ีผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน และไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาต  

 4.3 จ านวนคร้ังในการจดักิจกรรมใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการขนส่ง 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งทางถนน 
เพียงพอ และทัว่ถึง 

 

5.1 ร้อยละความส าเร็จของโครงการพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการขนส่งทางถนน เทียบกบัแผนท่ี
วางไว ้ 

6. การก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนและการบงัคบั
ใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพ 

6.1 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตาม
โครงการก ากบัดูแล (โครงการคลีนิคฯและโครงการ
ตรวจติดตามฯ) 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
7. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 

7.1 จ านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

8. การจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 

 
8.1 จ านวนแนวทาง/คู่มือการปฏิบติังานท่ีไดมี้การ
จดัท าหรือพฒันาข้ึน 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
กองตรวจการขนส่งทางบก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1.การอ านวยความสะดวก ใหป้ระชาชนมีความ
ปลอดภยัในการเดินทางดว้ยรถโดยสารสาธารณะ
ในช่วงเทศกาลส าคญั 

1.1 ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตรวจสอบ
และตั้งจุดบริการเพื่อความปลอดภยัของรถโดยสาร
สาธารณะ 

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
- - 

มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
2.พฒันาระบบและมาตรฐานงานดา้นการตรวจการ
ขนส่ง 

2.1 ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบและ
มาตรฐานงานดา้นการตรวจการขนส่ง 

3.การใหค้วามคุม้ครองช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการรถ
โดยสารสาธารณะ 

3.1 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีไดมี้การด าเนินการแจง้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 3.2 ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บการแกไ้ข  

4. การก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนและการบงัคบั
ใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพ 

4.1 จ านวนรถท่ีตรวจสอบทั้งหมดตาม พ.ร.บ.การ
ขนส่งทางบก และ พ.ร.บ.รถยนต ์

5. รถมีมาตรฐาน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 
5.1 อตัราส่วนของจ านวนรถท่ีมีควนัด าเกินเกณฑ์
มาตรฐานต่อจ านวนรถท่ีตรวจทั้งหมด 

6.การรักษาระยะเวลามาตรฐานการใหบ้ริการ 

 
6.1 ระดบัความส าเร็จในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบ้ริการของกระบวนงานการรับ
ช าระค่าปรับตามค าสั่งผูต้รวจการกฎหมายวา่ดว้ย
การขนส่งทางบก 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
7.พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 

7.1 จ  านวนบทความท่ีไดรั้บการเผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน 

 7.2 ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้
ตามเป้าหมาย 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 

ส านักการขนส่งสินค้า 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 

มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ไดรั้บการบริการท่ีมี
คุณภาพ 

1.1 ระดบัความส าเร็จในการก าหนดระบบมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
2. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
3. ผูป้ระกอบการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และได้
มาตรฐาน 

3.1 จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัผูป้ระกอบการขนส่ง 
 

 3.2 จ านวนคร้ังในการจดักิจกรรมใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการขนส่ง 

 3.3  ร้อยละของผูป้ระกอบการขนส่งท่ีผา่นเกณฑ์
มาตรฐาน (Y54 or Y55) 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งสินคา้ทาง
ถนน เพียงพอ และทัว่ถึง 

 

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการขนส่งทางถนน เทียบกบัแผนท่ี
วางไว ้

5. การด าเนินการเก่ียวกบัใบอนุญาตประกอบการ
ขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง 

5.1 ร้อยละของการพิจารณาใบอนุญาต
ผูป้ระกอบการขนส่งภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
6. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
 

6.1 จ  านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
ส านักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษรีถ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. ประชาชนมีความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในองคก์ร 1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 1.2 ผลการส ารวจภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
- - 

มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
2.ศึกษาเพื่อพฒันาและปรับปรุง ระบบทะเบียน 
โครงสร้างภาษี และค่าธรรมเนียม 

2.1 ระดบัความส าเร็จของการพิจารณาอตัราภาษีและ
ค่าธรรมเนียมรถตาม ร่าง  พ.ร.บ. การขนส่งทางบก 

3.เร่งรัดการจดัเก็บภาษีรถคา้งช าระใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3.1 ร้อยละของภาษีคา้งช าระท่ีสามารถเร่งรัดจดัเก็บได้ 

4.การรักษาระยะเวลามาตรฐานการใหบ้ริการ 

 
4.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก
ในการรักษาระยะเวลามาตรฐานการใหบ้ริการ 

5.พฒันาระบบการควบคุมบญัชีรถและเคร่ืองยนต์ 

 
5.1 ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการควบคุมบญัชี
รถและเคร่ืองยนตด์ว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

6.พฒันาระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล National Single 
Window 

6.1 ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบการ
เช่ือมโยงขอ้มูล National Single Window 

7.การจดัการประมูลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

7.1 ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจดัประมูลตามแผนท่ี
ก าหนด 

8.จดัเก็บรายไดจ้ากการประมูลหมายเลขทะเบียนรถ 

 
8.1 ร้อยละของรายไดท่ี้จดัเก็บไดเ้ทียบกบัยอด
ประมูลภายในปีงบประมาณ 

9.การติดตาม ก ากบัดูแลการด าเนินโครงการท่ีไดรั้บ
การจดัสรรเงินจากกองทุน 

9.1 ร้อยละของโครงการท่ีสามารถด าเนินการไดแ้ลว้
เสร็จทนัตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
10. มีการปฏิบติังานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

10.1 ร้อยละของการบรรลุเกณฑ ์PMQA(หมวด 3 , 6) 

 10.2 ระดบัความส าเร็จในการด าเนินงานตามโครงการ 5 ส. 

11.พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 11.1 จ านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 
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เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพืน้ที ่1 – 5 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 

- - 
มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. ประชาชนมีความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในองคก์ร 
 

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (รวมการ
ส ารวจดา้นความถูกตอ้ง) 

 1.2  ผลการส ารวจภาพลกัษณ์ขององคก์ร  
มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
2. การด าเนินงานไดร้วดเร็ว ตามก าหนดเวลา และ
ถูกตอ้ง 

2.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั
ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 

 2.2 ร้อยละของจ านวนขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเทียบกบั
จ านวนงานทั้งหมด 

3. สร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 3.1 จ านวนนวตักรรมใหม่ๆ ในการปฏิบติังานท่ีพฒันา 
4. สร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัประชาชน และผู ้
ไดรั้บใบอนุญาตขบัรถ 

4..1  จ  านวนคร้ังในการจดักิจกรรมส่งเสริมสวสัดิภาพการ
ขนส่ง 

 4.2 จ านวนคร้ังในการใหค้วามรู้ดา้นการใชแ้ละการ
บ ารุงรักษารถ 

5. การก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนและการบงัคบั
ใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพ  

5.1 จ านวนคร้ังในการออกตรวจการตามเป้าหมาย 
 

6. ก ากบัดูแลสถานประกอบการเอกชนท่ีไดรั้บ
อนุญาต ใหด้ าเนินการเป็นไปตามกฎระเบียบ 

6.1 ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตาม
แผนการตรวจสถานประกอบการ 

 6.2 จ านวนคร้ังในการออกตรวจสถานประกอบการ
เทียบกบัแผน 

 6.3  จ  านวนแห่งท่ีออกตรวจสถานประกอบการเทียบกบัแผน 
 6.4 ร้อยละของสถานประกอบท่ีไม่ปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ (วดัในอนาคต) 
มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
7. การจดัการความรู้ภายในหน่วยงาน 
 

7.1 จ านวนแนวทาง/เอกสารการปฏิบติังานท่ีไดมี้
การจดัท าหรือพฒันาข้ึน 

8. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

8.1 จ  านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 



 

เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดัระดับหน่วยงาน(ส านัก/กอง/กลุ่ม) 
ส านักงานขนส่งจังหวดั 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 
มิติที ่1 :  มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ 
1. ประชาชนไดใ้ชร้ะบบขนส่งดว้ยรถโดยสาร
สาธารณะท่ีมีคุณภาพ  
 

1.2 จ านวนรถ/เท่ียวของรถโดยสารประจ าทาง/ไม่
ประจ าทางท่ีเพิ่มข้ึน (ตวัเลือก) 
จ านวนเส้นทางเดินรถท่ีปรับปรุง (ตวัเลือก) 

* ผูใ้ชบ้ริการขนส่งสินคา้ไดรั้บการบริการท่ีมี
คุณภาพ (รอนโยบายจากกรม) 

* ระดบัความส าเร็จในการพฒันา/ส่งเสริมมาตรฐาน
คุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก (รอกรม) 

มิติที ่2 :  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
2. ประชาชนมีความพึงพอใจและเช่ือมัน่ในองคก์ร 2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
มิติที ่3 :  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
3. ผูป้ระกอบการขนส่งใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ และได้
มาตรฐาน 

3.1 จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ
ขนส่ง 

 3.2 ร้อยละของผูป้ระกอบการขนส่งท่ีผา่นเกณฑ์
มาตรฐาน และไดรั้บใบอนุญาต 

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งทางถนน 
เพียงพอ และทัว่ถึง 
 

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นการขนส่งทางถนน เทียบกบัแผน
ท่ีวางไว ้ 

5. การก ากบัดูแลการขนส่งทางถนนและการบงัคบั
ใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพ 

5.1 ร้อยละขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บการแกไ้ข 
 

 5.2 ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตามแผน 
การตรวจสอบ (ทั้งผูป้ระกอบการขนส่ง และ ตรอ.) 

 5.3 จ านวนคร้ังในการออกตรวจการขนส่ง 
 5.4 จ านวนกิจกรรมท่ีมีการถ่ายทอดความรู้สู่

ผูป้ระกอบการ 
6. ผูข้บัรถ ผูป้ระจ ารถ และผูใ้ชร้ถใชถ้นน มีคุณภาพ
และไดม้าตรฐาน 

6.1 ร้อยละของความส าเร็จในการจดักิจกรรม
ส่งเสริมความปลอดภยัทางถนน 

7.  รถมีมาตรฐาน และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 7.1 ร้อยละของรถท่ีผา่นเกณฑก์ารตรวจสภาพ 
8. การใหบ้ริการไดร้วดเร็วตามก าหนดเวลาและ
ถูกตอ้ง 

8.1 ร้อยละของการใหบ้ริการท่ีเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

มิติที ่4 :  มิติด้านการพฒันาองค์กร 
9. พฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

9.1 จ  านวนคร้ังในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน 
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ภาคผนวก ซ 



 1 

 
สรุปการสัมมนาระดมความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อวนัที ่19 ตุลาคม 2552 

ด้านนโยบาย 
 กรมฯ ควรเนน้บทบาทในการส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศดา้นการขนส่งคน และสินคา้เป็น

บทบาทหลกั  
- เช่น ไม่ควรจ ากดัประเภทการใชร้ถ  ซ่ึงเป็นสาเหตุของการผดิกฎหมาย  ไม่ควรขดัขวาง  ควร

สนบัสนุนใหเ้หมาะสมกบัประเทศ 
 บทบาทในการก ากบัดูแล ควบคุม (อุบติัเหตุ  มลพิษ) เพื่อใหมี้มาตรฐานและความปลอดภยัเป็นบทบาท

รองลงมา 
 บทบาทดา้นการใหบ้ริการแก่ประชาชนเป็นล าดบัสุดทา้ย 
 การพฒันาตอ้งเนน้ความเป็นสากล แต่ตอ้งใช้ใหเ้ป็น อนัไหนท่ีเหมาะ อนัไหนท่ีไม่เหมาะกบัประเทศของเรา 

- ระยะเวลาตอ้งเหมาะสมกบัประเทศของเรา 
- เนน้เพื่อประโยชน์ของประเทศ และประชาชน 

 ควรมีการจดัล าดบัความส าคญั เพื่อก าหนดทิศทางท่ีเหมาะสมส าหรับกรมฯ เน่ืองจากภารกิจของกรมฯ มี
ทั้งในดา้นของการก าหนดระเบียบ มาตรฐาน (งานวชิาการ) และการใหบ้ริการ เช่น 

- งานดา้นทะเบียนรถ 
• งานดา้นบริการ คือ การใหบ้ริการจดทะเบียนรถ ควรเนน้เร่ืองความรวดเร็วอยา่งเดียว 

หรือเร่ืองของการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานต่างๆ ใหล้ะเอียดถ่ีถว้น เพื่อความถูกตอ้งและครบถว้น 
• งานจดัระเบียบ มาตรฐาน คือ การตรวจสภาพตวัรถเพื่อดูความปลอดภยั 

บทบาทในการส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ 
ด้านการพฒันาระบบ Logistics 

 กรมฯ เป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริม Logistics  ดงันั้นเป้าประสงคใ์นดา้นลดตน้ทุนการ
ขนส่งของกรมฯ ในอดีต ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ จึงควรจ ากดัขอบเขตของเป้าประสงคข์องกรมฯ ใหช้ดัเจน
มากข้ึน  

 นโยบายของรัฐดา้น Logistics ของประเทศยงัไม่ชดัเจนวา่ใหห้น่วยราชการท าอะไร ยงัขาด
แผนรวม ซ่ึงหน่วยงานท่ีเป็นผูส่้งเสริมความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ควรเป็น สนข. 

- กรมฯ ควรร่วมกบักรมทางหลวง หรือหน่วยงานอ่ืนในการก าหนดนโยบาย   
- การด าเนินงานร่วมกบัหน่วยปฏิบติั  หรือตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ยงัมี

อุปสรรค  เช่น  การส่งเสริมการโดยสารรถสาธารณะ  (โครงการเส้นทางตน้แบบ) 
 แผนการพฒันาระบบ logistics ท่ีชดัเจน โดย 
- ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการตรวจจบัรถสิบลอ้ท่ีเขา้มายงัเขตหา้มเขา้  

ภาคผนวก ซ 
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- พฒันาสถานท่ีพกัสินคา้ใหมี้ความเหมาะสมกบัสินคา้เกษตร 
- รณรงคใ์หผู้ป้ระกอบการใชส้ถานท่ีพกัสินคา้ก่อนขนส่งสินคา้เกษตรถึงปลายทาง 
 จดัท าแผนแม่บทการขนส่งท่ีครอบคลุม 
- มาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการขนส่ง  
- มาตรฐานการขบัข่ีและควบคุมพาหนะ  
- มาตรฐานดา้นความปลอดภยัและรักษาความปลอดภยั 
 มีแนวนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัผงัเมืองในเร่ืองการขนส่งสินคา้ 
 พฒันาระบบ Logistics ส าหรับการเดินทางโดยรถส่วนตวั / รถตูโ้ดยสาร เพื่อลดค่าใชจ่้าย

เช้ือเพลิง  ลดปริมาณจราจรในถนนสายหลกั ลดภาวะโลกร้อน 
- โดยใชร้ถไฟและเรือบรรทุกรถตามแม่น ้าหรือทะเล ตามทางระยะไกลในปริมาณคร้ังละ

หลายคนั เช่น จาก กทม.ไปทางเหนือหรือทางใต ้ต่างประเทศท่ีมีการด าเนินการแลว้ เช่น สเปน ฝร่ังเศส อเมริกา 
(ชิคาโก)้ โดยบรรทุกไดค้ร้ังละ 60 คนั 

- รถบรรทุกมีขอ้ก าหนดสูงมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัสมรรถนะท่ีใชไ้ดจ้ริง และสภาพถนน 
ส่งผลต่อตน้ทุนผูป้ระกอบการ ควรพิจารณาขอ้จ ากดัเหล่าน้ี และมีนโยบายพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัขา้งตน้ 

 มุ่งเนน้เร่ืองการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และเพียงพอในการช่วยเสริมดา้น Logistics 
 ดา้น Regulator -ใหค้วามส าคญัดา้นการ shift mode กบัการขนส่งทางน ้า เพื่อพฒันาระบบ 

logistics 
 ดา้นการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบาย เช่นกรมทางหลวง  
- การด าเนินงานร่วมกบัหน่วยปฏิบติั  ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน ยงัมี

อุปสรรค  เช่น  การส่งเสริมการโดยสารรถสาธารณะ  (โครงการเส้นทางตน้แบบ)  
- พฒันาการท างานร่วมกนัเชิงบูรณาการ  
- เป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีมีการถ่ายโอนฯ ตามภารกิจและดูแล

มาตรฐานในการใหบ้ริการ 

ด้านการเช่ือมโยงการขนส่งระหว่างประเทศ   
 พฒันาและสนบัสนุนระบบขนส่งระหวา่งประเทศใหมี้ประสิทธิภาพ  
- ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีความพร้อมท่ีจะท าการขนส่งระหวา่งประเทศ เพื่อใหส้ามารถ

แข่งขนัได ้
- การส่งเสริม สนบัสนุนศกัยภาพผูป้ระกอบการใหไ้ดเ้หนือมาตรฐาน   
- ส่งเสริมเป็นพนัธมิตรในอาเซียน ใหท้  างานเป็นภูมิภาค 
- การเจรจาระหวา่งประเทศ การท าขอ้ตกลงระหวา่งประเทศดา้นการขนส่ง เพื่อสนบัสนุน

ผูป้ระกอบการ (Logistics) 
- มีเครือข่ายเช่ือมโยงจากระบบการขนส่งในประเทศไปสู่ระบบการขนส่งในประเทศเพื่อน

บา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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- ประสานงานกบักรมศุลกากรเร่ืองแบบฟอร์มใบอนุญาตต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้สู่ระบบ Single 
Window ท่ีประเทศไทยตอ้งปฏิบติัตามท่ีตกลงไวใ้นกรอบความร่วมมือระหวา่งประเทศ ซ่ึงจะช่วยพฒันาระบบ 
logistics ของไทยใหดี้ข้ึน 

 ทบทวนกฎ ระเบียบ เก่ียวกบัการขนส่งผา่นแดน ไม่ใหเ้สียเปรียบประเทศเพื่อนบา้น เช่น 
บริเวณชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื่อพฒันาดา้น Logistics ทางการคา้  

 ผูป้ระกอบการตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม  เพื่อไม่ใหป้ระเทศเสียเปรียบ เน่ืองจากในปัจจุบนัมี
เร่ือง FTA หรือเร่ืองต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

- ผูป้ระกอบการตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม การใหข้อ้มูล 
- ผูป้ระกอบการตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อก าหนดกฎระเบียบใหส้อดคลอ้ง เช่น รถสามารถ

ใชว้ิง่ในต่างประเทศได้ 

การพฒันาระบบรถโดยสารให้มีประสิทธิภาพ (1) 
 ปัจจุบนั รถโดยสารระหวา่งกรุงเทพ กบัต่างจงัหวดั หรือระหวา่งจงัหวดั ยงัมีความสูญเสีย

เกิดข้ึนอยู ่(ส่วนใหญ่เป็นรถใหญ่ รถไม่เตม็)  
 ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การใชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะ  
- ควรก าหนดนโยบายใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ผูโ้ดยสาร)   
- ส่งเสริมใหมี้การบริการท่ีดี  ใหบ้ริการอยา่งมีมาตรฐาน บริการทัว่ถึง เพียงพอ  ราคาถูก  

ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย  
- ลดการใชพ้ลงังาน   
- พฒันาระบบ ขั้นตอน หลกัเกณฑ ์ส าหรับการพิจารณาผูป้ระกอบการขนส่งระบบสาธารณะ 

(การเฟ้นหา) เพื่อใหไ้ดผู้ป้ระกอบการฯ ท่ีมีศกัยภาพ มีความเหมาะสมเขา้สู่ระบบ และมีการพิจารณา
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นธรรม 

- กรมฯ ควรมีส่วนในการสร้างมาตรฐานใหก้บัผูป้ระกอบการทั้ง 2 ส่วน (ดา้นรถโดยสาร
และรถบรรทุก)  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเกิดการแข่งขนั  เพื่อใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ 
                   -  กลไกของรัฐควรส่งเสริมในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มากกวา่การแข่งขนัในลกัษณะท่ี
ท าลาย 

  -  ควบคุม ดูแล ผูป้ระกอบการดา้นรถเอกชน ใหบ้ริการไดม้าตรฐานสากล 
- การก าหนดอตัราค่าโดยสาร ไม่ควรพิจารณาท่ีราคาน ้ามนัเพียงอยา่งเดียวควรดูในมิติอ่ืนๆ 

เช่น คุณภาพรถ การใหบ้ริการ ฯลฯ 
- ควรใชก้ลไกทางภาษีในการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การใชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะ เช่น 

ควรเพิ่มภาษีใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล แลว้น ามาพฒันารถโดยสารสาธารณะ 
 พฒันาระบบการขนส่งสาธารณะสามารถเช่ือมต่อไดห้ลายระบบ   
- ควรมีจุดเช่ือมต่อระหวา่งจุดหมายปลายทาง  เพื่อใหก้ารขนส่งสาธารณะเป็นท่ีนิยม  มีความ

สะดวกสบาย  
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- การเช่ือมโยงการขนส่งหลายรูปแบบ (กรณีคน) บตัรโดยสารสามารถใชร่้วมกนัได ้(ระบบ
ขนส่งทั้งหมด) 

- ขยายระบบการขนส่งสาธารณะสู่ชุมชนชนบทใหท้ัว่ถึง ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
- วางแผนการเช่ือมรถเมลใ์นเส้นทางเขตปริมณฑลรอบนอก และดูแลความปลอดภยัของ

ผูรั้บบริการ รวมทั้งส่ิงแวดลอ้ม 
- วางแผนการเพิ่มรถในเส้นทางเขตปริมณฑลรอบนอก เน่ืองจากปริมณฑลมีปริมาณรถตู้

จ  านวนมาก 
 การสนบัสนุนทางการเงิน : 

   - กรมฯ ควรส่งเสริมใหมี้การตั้งกองทุน 
   - สนบัสนุนผูป้ระกอบการ โดยเป็นเจา้ภาพในการประสานกบัสถาบนัทางการเงิน 

เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบการมีขอ้จ ากดัในวธีิการกูย้มืเงินเน่ืองจากขอ้จ ากดัทางกฎหมาย ตอ้งใชว้ธีิเช่าซ้ือ ซ่ึงมี
ดอกเบ้ียสูง วธีิการคิดดอกเบ้ียแบบคงท่ี และมีการเสียภาษีซ ้ าซอ้น  โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินกูไ้ม่มีหลกัประกนั
แลว้ ตน้ทุนทางการเงินการกูย้มืเพื่อซ้ือรถถือวา่สูงมาก 

• เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดกองทุนเพื่อใหพ้ฒันาปรับปรุงตวัรถ และเปล่ียนรถจากขนาดใหญ่  
เป็นขนาดกลาง เพื่อใหต้น้ทุนในการขนส่งลดลง (กรมควรเป็นผูเ้สนอนโยบายใหรั้ฐบาลผลกัดนั) 

• เพื่อส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นเร่ืองของจุดเช่ือมต่อ เพื่อส่งเสริมในดา้น
การลดตน้ทุน  ความคุม้ค่าของการเดินรถ เช่น ระบบ GPS (ปัจจุบนัติดขดัเร่ืองงบประมาณ)  

 กรมฯ ควรส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการไทยเขม้แขง็ เน่ืองจากในอนาคตจะมีการแข่งขนัจาก
ต่างชาติมากยิง่ข้ึนโดยในขณะน้ีผูป้ระกอบการไทยเสียเปรียบในหลายๆ ดา้น เช่น 

  - ตวัรถ  
• ต่างประเทศ เช่น จีน ผลิตรถได ้แต่ในประเทศไทยท าไดเ้พียงประกอบรถเป็นหลกั ท า

ใหร้ถไม่ไดม้าตรฐาน กรมฯ ควรปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อเป็นการส่งเสริมเก่ียวกบัการผลิต/ประกอบ (ในประเด็น
ดา้นกฎหมายเก่ียวกบัตวัรถ) หรือส่งเสริม ภาษีใหน้ ารถใหม่เขา้มาใหบ้ริการไดม้ากข้ึน (ใหถู้กลง หรือ 0%) 

• ขณะน้ีมีการศึกษาเก่ียวกบัอายรุถ ซ่ึงคาดวา่จะมีการลดอายรุถท่ีใหบ้ริการใหส้ั้นลง 
เป็นการเพิ่มตน้ทุนทางออ้ม 

 - ตน้ทุนทางการเงินท่ีสูง รัฐควรส่งเสริมหรือประสานงานกบัสถาบนัทางการเงิน (ตาม
รายละเอียดขา้งตน้) 

- นโยบายดา้นพลงังาน การส่งเสริมการใช ้NGV กบัรถโดยสารอาจไม่เหมาะสม ทั้งในดา้น
น ้าหนกั ความปลอดภยั ความสะดวก อาจเหมาะสมกบัรถขนส่งสินคา้มากกวา่ 

 การส่งเสริมการใชร้ะบบ GPS (บรรทุก + รถโดยสาร) ท าใหเ้กิดความสะดวกสบายในการ
ติดตามและค านวณเวลาการเดินทาง (โดยเฉพาะรถโดยสารประจ าทาง)  

- สนบัสนุน/มีนโยบายส่งเสริมการติดตั้งอุปกรณ์ GPS ท่ีตวัรถ 
- กรมฯ ควรรับเป็นเจา้ภาพในการตั้งศูนยเ์ครือข่าย GPS กลาง 
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- การคิดค่า air time ควรถูกท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้
 การส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการเดินรถใหคุ้ม้ค่า มีรายจ่ายนอ้ยลง  (เช่น ค่าน ้ามนั) เน่ืองจาก

ยงัมีความสูญเปล่าในการเดินรถบรรทุก  และยงัไม่มีการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั  
- การใหค้วามรู้ ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ เพื่อใหล้ดตน้ทุน 
- กรมฯ ควรมีบทบาทในการประสาน ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการ 

ปัจจุบนัมีเครือข่าย สมาคม  แต่ความร่วมมือยงัไม่ลึกในเชิงช่วยเหลือธุรกิจ  เป็นในรูปของการต่อรอง  ควรส่งเสริม
เครือข่ายใหมี้ความร่วมมือในเชิงพนัธมิตรมากข้ึน  เพื่อใหก้ารประกอบการเดินรถบรรทุกมีความคุม้ค่า  

 รถขนส่งของผูป้ระกอบการภาคการผลิต จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาใหมี้มาตรฐาน
เช่นเดียวกบัผูข้นส่งสาธารณะ อาทิ ตอ้งไดรั้บมาตรฐาน Q หากจะมีการใหบ้ริการภายนอก เป็นตน้ 

บทบาทในการก ากบัดูแล ควบคุม 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

 การด าเนินการเพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบบ Logistics เพื่อลดตน้ทุนใหค้  านึงถึงผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย  

 การขนส่งสารอนัตรายและกากของเสียอนัตราย 
- ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการออกกฎระเบียบ เพื่อควบคุมการ

ขนส่งสารอนัตรายและกากของเสียอนัตรายอยา่งเป็นระบบ (Manifest System) โดยมีเอกสารก ากบัการขนส่ง
ตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทางท่ีเป็นสถานท่ีก าจดั 

- มีระบบการติดตามตรวจสอบการขนส่งโดยใหผู้ป้ระกอบการติดตั้งระบบ GPS ท่ี
ยานพาหนะส าหรับรถท่ีขนส่งสารอนัตรายและกากของเสียอนัตราย 

- มีระบบบญัชีของรถหรือบริษทัท่ีขนส่งกากของเสียหรือสารอนัตราย เพื่อป้องกนัการ
ลกัลอบทิ้งหรืออุบติัภยัจากสารอนัตราย เป็นไปตามแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2550-2554 

 การตรวจสภาพรถยนต ์
- ปรับปรุงวธีิการตรวจสภาพรถยนตใ์หส้ะทอ้นสภาพของรถยนตม์ากข้ึน เช่น ปรับปรุง

วธีิการตรวจวดัการระบายสารมลพิษจากรถยนต ์ 
- พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โดย

ควบคุมการท างานของ ตรอ. ใหเ้ป็นไปตามกฎและระเบียบอยา่งเขม้งวด 
• ตรวจสอบคุณภาพรถยนตใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานจริงๆ ก่อนออกใบรับรองเพื่อลด

ปัญหามลพิษทางอากาศจากยานพาหนะ 
• ตรวจวดัมลพิษเพื่อส่งเสริมใหร้ถใชง้านบนทอ้งถนนมีมลพิษอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

 ควบคุม ดูแลสภาพรถยนตท่ี์ไม่มีความปลอดภยั และเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีวิง่ใน
ปริมณฑล กทม. และต่างจงัหวดั 

- รถท่ีเสียงดงั 
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- สภาพรถยนตท่ี์มีอายกุารใชง้านเกิน 15 ปี  
 ส่งเสริมใหผู้ข้บัข่ีรถ ดูแลรักษารถเพื่อลดมลพิษ โดยใหท้ราบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดา้น

ส่ิงแวดลอ้มตอนท าใบอนุญาตขบัรถ 
 ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือวา่จา้ง

สถาบนัการศึกษา/หน่วยงานวจิยัฯ เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการหาแนวทางแกไ้ขปัญหา เร่ืองรถโดยสารท่ี
สถานีขนส่งก่อนออกเดินทางไปต่างจงัหวดั เร่ืองกล่ินเหมน็จากท่อไอเสียรถยนต ์และระดบัเสียงท่ีสูงมากเกินไป 

 การติดตั้งอุปกรณ์ NGV และ LPG 
- ควบคุมและอนุญาตใหส้ถานประกอบการเป็นผูรั้บติดตั้งอุปกรณ์ NGV และ LPG พร้อมกบั

เพิ่มมาตรการและกฎระเบียบดา้นมลพิษและความปลอดภยั 
- ตรวจสอบรถยนตท่ี์ติดตั้ง NGV และ LPG เขม้งวดมากข้ึน (ดา้นความปลอดภยั และดา้น

การปล่อยสารมลพิษ) 
• โดยเฉพาะเม่ือมีการแจง้เปล่ียนเช้ือเพลิงในคร้ังแรก และการตรวจสภาพประจ าปีในคร้ัง

ถดัไป 
- เร่งรัดการสร้างสนามทดสอบเพื่อสนบัสนุนการบงัคบัใชม้าตรฐานระดบัเสียงรถยนตใ์หม่

ขณะวิง่ 
 ส่งเสริมการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการดา้นการขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 จากวสิัยทศัน์ของกรมฯ ท่ีเนน้เร่ือง การสร้างคุณภาพชีวติท่ีดี และจากพนัธกิจ และ

ยทุธศาสตร์ของกรมฯ ท่ีเนน้ดูแลดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคล้องกบัสถานการณ์ทางการคา้ของ
กลุ่มผูส่้งออกท่ีตอ้งพฒันาตนเอง ในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งการลดจ านวน Carbon Footprint และการไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มในสินคา้ท่ีส่งไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงการขนส่งเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
สร้างมลภาวะในการผลิตสินคา้แต่ละรายการ จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาร่วมกนัระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้นส่งสินคา้
ทางถนน 

 ดงันั้น กรมการขนส่งทางบก จึงควรท่ีจะสร้างมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับการขนส่ง
ทางถนน โดย 

- ในระยะแรกใหเ้ป็นโครงการตามความสมคัรใจ 
- ใชเ้กณฑข์ั้นต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนดเป็นตวัเร่ิมตน้ในระยะแรก 
- พฒันาเกณฑข์ั้นสูงในระยะยาว ตามมาตรฐานท่ีประเทศต่างๆ มีการประยกุตใ์ชใ้นปัจจุบนั 
- ในอนาคตอาจมีการบงัคบัใชเ้ป็นมาตรฐานท่ีผูป้ระกอบการทั้งภาคการผลิตและผูใ้หบ้ริการ

ขนส่งตอ้งใชใ้นการต่อใบอนุญาตประกอบการต่อไป 

ด้านความปลอดภัย 
 กรมฯ ควรมีภาพลกัษณ์เป็นแบรนดด์า้นความปลอดภยัของการขนส่งทางบก  ออก

ใบอนุญาตขบัรถท่ีมีคุณภาพ  คนขบัมีคุณภาพ   
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 กรมฯ ตอ้งแยกนโยบายดา้นความปลอดภยั และดา้นการใหบ้ริการใหช้ดัเจน  โดยใหค้วาม
ปลอดภยัเป็นนโยบายหลกั 

 ดา้นผูข้บัข่ีท่ีมีคุณภาพ 
- ปัจจุบนักรมฯ เนน้ท่ีการออกใบอนุญาตขบัรถใหร้วดเร็วภายใน  1 วนั 
- กรมฯ ควรมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานของคนขบัรถ (ผูจ้ะท าใบอนุญาตขบัรถ) 
• กรมฯ ควรวางนโยบายใหแ้ต่ละจงัหวดัมีสนามกลาง   การเรียนภาคทฤษฎีสามารถเรียน

จากส่วนกลาง  (ส่งผลต่อตน้ทุนของการเรียน ผูป้ระกอบการมีตน้ทุนท่ีลดลง)  
• ผูจ้ะท าใบอนุญาตขบัรถ ตอ้งผา่นหลกัสูตรการเรียนขบัรถ รวมถึงตอ้งมีการฝึกซอ้ม  
• ตอ้งการใหมี้สถานท่ีฝึกอบรมการขบัข่ีในต่างจงัหวดั 
• ส่งเสริมใหมี้จ านวนโรงเรียนสอนขบัรถท่ีเป็นมาตรฐานมากข้ึน และทัว่ถึงทั้งประเทศ  

ง่ายต่อการเขา้ถึง 
• โรงเรียนและหลกัสูตร ควรเป็นมาตรฐานเดียวกนั  ควรเนน้หลกัสูตรใหข้บัข่ีได้อยา่ง 

ปลอดภยั 
• หลกัสูตรควรเนน้ท่ีผูข้บัรถใหข้บัอยา่งปลอดภยั     

- การพฒันาพนกังานขบัรถทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
• ในเชิงปริมาณ ควรส่งเสริมโรงเรียนสอนการขบัรถใหมี้การผลิตพนกังานขบัรถมาก

ยิง่ข้ึน เน่ืองจากพบวา่ พนกังานขบัรถขาดแคลน/มีการเปล่ียนงานไดง่้าย 
• ในเชิงคุณภาพ สร้างผูข้บัรถท่ีมีคุณภาพ ตอ้งเสริมศกัยภาพ เสริมความรู้ใหก้บัผูข้บัข่ี 
 ก ากบั ดูแลและควบคุมคุณสมบติัและความสามารถของผูข้บัข่ีรถอยา่งเคร่งครัด และ

ใหมี้คุณภาพรถสูงกวา่รถประเภทอ่ืน หรือก าหนดบทลงโทษมากข้ึน เช่น ผูข้บัรถสาธารณะ  ผูข้บัรถท่ีมีลกัษณะ
พิเศษ เช่น รถบรรทุกน ้ามนั รถบรรทุกแก๊ส รถขนส่งสารเคมีและสารอนัตราย 

 ตอ้งพฒันาพนกังานขบัรถใหมี้ความหลากหลาย ผา่นโรงเรียน/การฝึกอบรมต่างๆ 
เน่ืองจากพนกังานขบัรถตอ้งท างานท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การติดต่อลูกคา้ การขบัข่ีประหยดัน ้ามนั  

 ควรก าหนดใหมี้การเขา้เรียนก่อนมาสอบใบอนุญาต 
 ควรมีการอบรมอยา่งจริงจงัและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน (ปัจจุบนัเปิด CD ไม่เกิดการ

เรียนรู้อยา่งจริงจงั) 
 ควรเพิ่มความถ่ีในการต่ออาย ุเพราะเป็นการรักษาคุณภาพ เม่ือเทียบกบัการตรวจ

สภาพรถยนต ์ท่ีท า 2 คร้ัง/ปีแลว้ การอบรมและสอบผูข้บัข่ีรถขนส่งน่าจะท าบ่อยคร้ังมากข้ึน 
 ประสานงานกบักรมพฒันาฝีมือแรงงานในการจดัอบรมพนกังานขบัรถท่ีตอ้งขบัรถ

ขา้มแดนไปยงัประเทศเพื่อนบา้น เพื่อใหรู้้กฎระเบียบของประเทศเพื่อนบา้น และไม่ตอ้งไปจา้งคนของประเทศ
เพื่อนบา้น 

 ดา้นความปลอดภยัทั้งรถยนต ์ผูข้บัข่ี และส่ิงแวดลอ้ม 
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- วางแผน ควบคุม ดูแลมาตรการด้านความปลอดภยัทั้งรถยนต ์ผูข้บัข่ี และส่ิงแวดลอ้มใหไ้ด้
มาตรฐาน 

- มีการวางแผนกระบวนการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีชดัเจน เพื่อลด
จ านวนอุบติัเหตุ 

- การปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยัยงัเป็นไปไดย้ากในทางปฏิบติั 
• การตรวจวดัแอลกอฮอลเ์พื่อความปลอดภยั เป็นภาระของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งลงทุน

ตวัเคร่ือง การปรับเทียบ (calibration) จะกระทบมากโดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายเล็ก 
• การพกัของ พขร. จะท าตามกฎหมายไดต้อ้งมีจุดพกัรถท่ีเพียงพอ ขณะน้ีการพกัรถ/คน

ไปกระจุกตวัท่ีสถานีบริการน ้ามนั 
- มีมาตรการดูแล ควบคุมรถโดยสารสาธารณะใหไ้ด้มาตรฐาน และปลอดภยั โดยเฉพาะ

รถเมลเ์ขียว 
- การพฒันาระบบการก ากบัดูแล ติดตามตรวจสอบ ใหผู้ป้ระกอบการฯ ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี

ก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
- การพฒันามาตรฐานการรับรองส าหรับผูผ้ลิตฯ ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล (การไดรั้บการ

รับรองจากกรมฯ เป็นการรับรองตามมาตรฐานสากล ผู ้ผลิตไม่จ  าเป็นตอ้งขอการรับรองจากหน่วยงาน
ต่างประเทศ) 

- ตอ้งสร้างจิตส านึกในดา้นความปลอดภยั  ปลูกจิตส านึกใหก้บัเยาวชน  โดยผลกัดนัเร่ืองน้ี
ไปยงักระทรวงศึกษา  และมีการใชส่ื้อเพื่อกระตุน้จิตส านึก   

 การใหค้วามคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 
- มีแผนบูรณาการระหวา่ง 2 หน่วยงานโดยการเช่ือมระบบเพื่อใหผู้ป้ระสบภยัจากรถไดรั้บการ

รักษาอยา่งเตม็ท่ีมากข้ึน 
- ตรวจสอบการประกนัภยั พรบ. ก่อนรับจดทะเบียนและเสียภาษีประจ าปี เพราะเกิดปัญหา

ผูป้ระสบภยัเป็นผูเ้สียภาษี  แต่ไม่มีประกนัภยั ตาม พรบ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ  

ด้านการจัดระเบียบรถโดยสาร 
 การประกอบการทบัซอ้น เช่น รถตู ้กบัรถโดยสารขนาดใหญ่ 
- ควรมีจดัระเบียบรถผดิกฎหมาย (รถตู)้ โดยกรมฯ ตอ้งสร้างความยติุธรรม เสมอภาค (ใน

การแข่งขนั) ใหก้บัทุกฝ่าย  และควรค านึงผลกระทบท่ีรถถูกกฎหมายจะไดรั้บ  และส่งเสริมรายไดใ้หก้บัรถท่ีถูก
กฎหมาย 

- จดัระเบียบให้ชดัเจน ขณะน้ีมีการรอมชอมระหวา่งรถใหญ่ รถตู ้ควรมีขอบเขตท่ีชดัเจน 
การปฏิบติัท่ีเขม้งวดมากยิง่ข้ึน 

- รถตู ้ขณะน้ีมีการอนุญาตอยา่งเดียว แต่ไม่ไดค้วบคุมก ากบั ซ่ึงกระทบทั้ง บขส. และ
ผูป้ระกอบการรายเล็ก โดยเฉพาะในจงัหวดัท่องเท่ียว รถหมวด 4 ควรควบคุมราคาท่ีเป็นธรรมกบัผูโ้ดยสารดว้ย 



 9 

- รถบรรทุกส่วนบุคคล อนุญาตง่ายกวา่ (ภาษีนอ้ยกวา่ ขั้นตอนนอ้ยกวา่) รถบรรทุกสาธารณะ 
(ป้ายเหลือง) ท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูง ไม่เป็นธรรมกบัผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจชดัเจน  

 ประสานงานกบักรมทางหลวงในการเคร่งครัดเร่ืองการก าหนดน ้าหนกัการบรรทุกเกินให้
เหมาะสม โดยการทบทวนการก าหนดน ้าหนกับรรทุก วา่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัหรือไม่ 

 ออกมาตรการเก่ียวกบัการออกใบอนุญาตประกอบการหรือการจดทะเบียนรถ TAXI เพื่อ
แกปั้ญหากรณีปิดถนนท่ีท าใหเ้กิดผลกระทบกบัการจราจรในพื้นท่ีกทม. 

 ใหใ้บอนุญาตประกอบการขนส่งในเส้นทางท่ีไม่ทบัซอ้นกนั พร้อมทั้งมีการประเมินผลดว้ย 
ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 

 ปัญหา / สภาพปัจจุบนั 
- ระเบียบปฏิบติั ประกาศต่างๆ มีจ านวนมาก 
- ระเบียบบางอยา่งมีความลา้หลงั ไม่เป็นปัจจุบนั 
- ระเบียบมีรายละเอียดท่ีมาก ท าความเขา้ใจไดย้าก 
- การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานส่วนกลางกบัพื้นท่ีของกรมฯ มีปัญหา เช่น มีการเปล่ียนแนว

ปฏิบติั 
- กฎระเบียบต่างๆ ออกมาจากหลายหน่วยงานภายในกรมฯ ท าใหบ้างคร้ังไม่รับทราบซ่ึงกนั

และกนั 
- การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัมีอยา่งไม่ทัว่ถึง 
- การออกกฎระเบียบต่างๆ จะมีผลกระทบต่อภาคส่วนต่างๆ ทั้งผูป้ระกอบการรายใหญ่ และ

รายยอ่ย 
 การพิจารณาทบทวน และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 
- ทบทวนมติ ครม. ปี 2526  
 เดิม- อนุญาตให้ ขสมก. เป็นผูเ้ดินรถแต่เพียงผูเ้ดียว 
 ใหม่- ใหก้ทม.ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถเขา้ไปเป็นผูเ้ดินรถไดด้ว้ย 

- พิจารณาทบทวนกฎหมายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
- การออกระเบียบใหม่ ควรเป็นการอ านวยความสะดวก หรือลดภาระใหก้บัผูป้ระกอบการ 

ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการพฒันาผูป้ระกอบการ ตลอดจนระบบการขนส่งของประเทศ 
- พฒันาระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎกระทรวง เพื่อเอ้ือต่อภารกิจของกรมฯ ท่ีเนน้การก ากบัดูแล 

ควบคุม เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์
- ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ควรมีความชดัเจน ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย  
- การปฏิบติับางอยา่งท่ีไม่อยูใ่นระเบียบ ควรมีการจดัท าเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนใหผู้ท่ี้

เก่ียวขอ้งรับทราบและถือปฏิบติั 
- ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขระเบียบต่างๆใหง่้าย 
- การออกระเบียบ ประกาศ ตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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- ควรมีมาตรฐานการบงัคบัใชก้ฎหมายระหวา่งกรมฯ กบัหน่วยงานอ่ืนๆ เพราะพบวา่
กฎหมายเดียวกนั แต่ไม่ใชม้าตรฐานเดียวกนั 

- การออกระเบียบไม่ควรมีผลยอ้นหลงั 
- บางเร่ืองไม่สามารถปฏิบติัไดท้นัที ควรมีการอนุโลม และค่อยยกระดบัการด าเนินการ

ต่อไป 
 การพฒันากฎหมายเก่ียวกบัตวัรถ 
- ควรพฒันาขั้นตอน หรือปรับปรุงใหเ้กิดมาตรฐาน โดยเฉพาะรถประกอบ เน่ืองจากขณะน้ี

ผูป้ระกอบการตอ้งรับภาระตน้ทุนในการปรับเปล่ียนสภาพรถ เป็นการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ ควรปรับปรุง /
แกปั้ญหาท่ีสาเหตุ (อู่รถ) เช่น 

 การปรับขั้นตอนการขออนุญาต โดยใหมี้การขอแบบก่อนด าเนินการประกอบ (เหมือน
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล) หรือ 

 ควรก าหนดแบบมาตรฐาน เพื่อใชใ้นการผลิต และจดทะเบียน มีการประสานงานกนั
ระหวา่ง ขบ. อู่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

- พฒันาและปรับปรุงระเบียบ ขอ้ก าหนด และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้หมาะสม ทนัต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

 มาตรฐานตวัรถ 
 กระบวนการตรวจสภาพรถท่ีตอ้งเป็นมาตรฐาน 
 มาตรฐานในการบ ารุงรักษาตวัรถ (ผูป้ระกอบการ)  รัฐตอ้งใหม้าตรฐานการบ ารุงรักษา

ตวัรถ  (ก าลงัจะท า checklist เพื่อใหเ้หนือมาตรฐาน) 
 Preventive Maintenance  (กรมฯ ก าลงัจะจดัท า) 

 มาตรฐานเคร่ืองตรวจสภาพรถ 
 ก าหนดมาตรฐานในการบงัคบัใหใ้ชเ้คร่ืองตรวจสอบ/ตรวจสภาพรถ 

 ดา้นระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสภาพรถยนต์  
- ควรส่งเสริม/สนบัสนุน/บรรเทาผลกระทบจากการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 การประสานงาน/สนบัสนุนใหก้บั ตรอ. เพื่อทุเลาปัญหาการซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมี

ราคาสูง โดยประสานกบัสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคารออมสิน 
- ควรแยกประเภท ตรอ. ใหเ้ห็นชดั เช่น ใชสี้ใหช้ดัเจน แยกประเภทตรวจรถ/จกัรยานยนต ์

เพราะบางคร้ัง ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีสิทธ์ิตรวจเพราะไม่มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ตรวจสภาพครบถว้น ก็ออกใบรับรองได ้
- ในการด าเนินงานร่วมกนั ขบ. ควรวางตวัเป็นท่ีปรึกษา ใหค้  าแนะน า ไม่ใช่เป็นนาย

ผูป้ระกอบการ ควรท างานร่วมกนั มิเช่นนั้นจะเป็นผลกระทบต่อประชาชนอีกที 
- ควรมีการบงัคบัใชเ้คร่ืองมือการตรวจสภาพรถยนตอ์ยา่งจริงจงั 
- ควรมีกระบวนการหรือวธีิการในการพฒันาใหบุ้คลากรมีความช านาญในการใชเ้คร่ืองมือ

ตรวจสภาพรถยนต ์
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- ควรใส่ใจเร่ืองระบบเบรกตามท่ีไดมี้การส่งเสริม/ยกระดบั ทุกวนัน้ี ขบ. ซ่ึงเป็นผูอ้อก
กฎระเบียบบางคร้ังตรวจดว้ยสายตา 

 การใชก้ระจก Temper (ดา้นขา้ง) กบัรถบสั  
- ปัญหา / สภาพปัจจุบนั 
 มาตรฐานการต่อรถท่ีไม่ไดเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ไม่สามารถน ากระจกไปใชไ้ดร่้วมกนั 

เช่น ความโคง้ และขนาด ท าใหไ้ม่สามารถลดตน้ทุนได ้
- แนวทางด าเนินการ 
 ควรมีการทบทวนใหม่วา่กระจกนิรภยั Temper มีความเหมาะสมกบับา้นเรา หรือไม่  

 ด่านริมถนน 
- ปัญหา / สภาพปัจจุบนั 
 มาตรฐานการใชเ้คร่ืองมือในการตรวจสอบ 
 มาตรฐานเสียงดงั ควนัด า 

- แนวทางด าเนินการ 
 มาตรฐานเคร่ืองมือ 
 ตอ้งมีการตรวจสอบ 
 ปรับปรุงเคร่ืองมือ 
 มาตรฐานผูใ้ชง้าน 
 วธีิการใชเ้คร่ืองมือ /การตรวจสอบ 
 น าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการตรวจสอบ  
 ลดปัญหาการใชดุ้ลพินิจ 
 มีความเป็นสากล 
 กรมฯ กบั ต ารวจ กรมควบคุมมลพิษสร้างความร่วมมือใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 ดา้นช้ินส่วนน าเขา้จากต่างประเทศ 
- แนวทางด าเนินการ 
 กรมฯ ควรมีการก าหนดมาตรฐานของสินคา้ 
 ควรมีการก าหนดวา่ช้ินส่วนท่ีน าเขา้มาจากต่างประเทศ ตอ้งผา่นมาตรฐานไทยก่อน 
 ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นการป้องกนั / กีดกนัไดใ้นระดบัหน่ึง 
 ท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 เพื่อป้องกนัการตีตลาดของสินคา้ราคาถูก แต่ขาดคุณภาพ 

 มาตรฐานความปลอดภยั 
- ปัญหา / สภาพปัจจุบนั 
 ปัจจุบนัแนวทางก าหนดมาตรฐานเนน้ทางยโุรป 
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- แนวทางด าเนินการ 
 เร่ือง COP การตรวจสอบยนืยนัผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
 การท า COP ควรพิจารณาความพร้อม ความเป็นไปได ้ 
 พิจารณาถึงบุคลากร 
 เคร่ืองมือในการทดสอบ 

 ตอ้งยอมรับองคก์รในการตรวจสอบของต่างประเทศ 
 ความโปร่งใสในการออกกฎระเบียบและบงัคบัใช ้เช่น เคร่ืองทดสอบเบรก  
- กรมการขนส่งทางบก ควรเป็นตวัอยา่งท่ีดี เพราะของกรมฯ เองก็ยงัไม่มี/มีแต่เสีย บางคร้ังก็

มีการตรวจดว้ยสายตา ทั้งท่ีจริงเป็นเร่ืองส าคญั 
- ไม่เลือกปฏิบติั ถา้บงัคบัใชก้ฎหมายควรบงัคบัใชใ้หห้มด มองผลกระทบใหถ่ี้ถว้น ไม่เกิด

ปัญหาในศาลปกครองท่ียดืเยื้อ ท าใหก้ารบงัคบัใชไ้ม่ทัว่ถึง ถา้ก ากบัดูแลไม่ได ้ใหย้กเลิกบงัคบัใช ้
 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
- ส่วนราชการควรเนน้การมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน โดยเฉพาะการออกกฎระเบียบต่างๆ 

ควรมีการรับฟังความคิดเห็นใหร้อบดา้น การบงัคบัใชต่้างๆ ควรมีการศึกษาผลกระทบ เตรียมความพร้อมและไม่
เลือกปฏิบติั  

- การออกระเบียบ หรือประกาศต่างๆ ควรไดรั้บการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งครบถว้น 

 การส่ือสารกฎ ระเบียบต่างๆ 
- ควรมีการส่ือสารระเบียบต่างๆ โดยใชช่้องทางต่างๆ เพิ่มมากข้ึน และใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งได้

เขา้ใจไดง่้าย  ช้ีประเด็นส าคญัในระเบียบท่ีออก 
- ควรมีการประชุมประจ าเดือนภายใน หรือมีกระบวนการเพื่อท่ีจะแจง้ใหท้ราบถึง

กฎระเบียบของหน่วยงานต่างๆ ภายในกรมใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบและเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั เช่น 
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้าหนกัรถบรรทุก 

- เจา้หนา้ท่ีของกรมฯ เองควรมีการศึกษาในประเด็นขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหท้นักบั
การเปล่ียนแปลงดว้ย 

บทบาทด้านการให้บริการแก่ประชาชน 
 ปัญหา / สภาพปัจจุบนั 
- การบริการในภาพรวมมีความรวดเร็วมากข้ึน 
- ในบางงานยงัขาดการก าหนดกรอบระยะเวลาในการบริการ 
- ปัญหาเร่ืองเอกสาร เช่น เอกสารสูญหาย เอกสารซ ้ าซอ้นกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
- ความรวดเร็วมีผลอยา่งมากของผูบ้ริโภค 
- ติด Process ของราชการ ท าใหล่้าชา้ ใชเ้อกสารจ านวนมาก 
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 การส่งบญัชีการน าเขา้รถยนต ์
- ปัญหา / สภาพปัจจุบนั 
• ปัจจุบนัประกาศของกรมฯ ตอ้งแจง้ภายใน 15 วนั 
• มีขั้นตอนท่ีมาก ท าใหไ้ม่สามารถจดัท าไดภ้ายในเวลา 

- แนวทางด าเนินการ 
• ควรมีการขยายเวลา การส่งบญัชีการน าเขา้ใหม้ากข้ึน  --> 1 เดือน ? 
• ควรมีการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งบญัชีการน าเขา้เพื่อลดความ

ซ ้ าซอ้นของกระบวนการและเอกสาร  และเพิ่มความรวดเร็วมากข้ึน 
• เร่งรัดใหมี้การเช่ือมโยงขอ้มูล กรมขนส่งทางบกกบักรมศุลกากร 
• ควรมีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช ้โดยสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

กรมศุลกากร ในการเช่ือมโยงขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลเดียวกนั 
• คุยกบักรมศุลกากร วา่ขอ้มูลอะไรท่ีสามารถใชร่้วมกนัได ้หรือสามารถส่งเอกสาร/ตรวจ  

เอกสารเพียงคร้ังเดียว กรมการขนส่งทางบก สามารถใชเ้อกสารท่ีกรมศุลกากรรับรองแลว้ 
 การพฒันางานบริการ (การจดทะเบียน/อนุญาต ต่อภาษี ฯลฯ) 
- ตอ้งเนน้มาตรฐานดา้นตวัรถ  คน  (มีการตรวจสภาพรถ) ไม่ใช่เนน้ในดา้นความรวดเร็วเพียงอยา่งเดียว 
- ควรมีการออกใบอนุญาตขบัรถนอกสถานท่ี โดยเฉพาะตามโรงเรียนเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ 
- พฒันา ควบคุมการใหบ้ริการประชาชนดา้นทะเบียนและใบอนุญาตขบัรถท่ีรวดเร็ว และเบด็เสร็จใน

วนัเดียว 
- ควรมีการขยายงานบริการในจงัหวดัปริมณฑล เพราะปัจจุบนัพบวา่การจดัสรรงานบริการตามจุด

ต่างๆ มกัจะเป็นไปตามปริมาณรถท่ีจดทะเบียน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในเขตจงัหวดัปริมณฑล ซ่ึงอาจมี
ผูรั้บบริการทั้งจากกรุงเทพมหานคร หรือต่างจงัหวดัท่ีไม่กลบัไปใชบ้ริการในจงัหวดัท่ีจดทะเบียน ท าใหเ้กิดความ
กระจุกตวั เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีไม่พอเพียง ส่งผลใหง้านบางอยา่งมีการท างานโดยไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 

- กรมฯ ควรมีการแตกตวัออกมา จะช่วยใหมี้ความรวดเร็ว การควบคุมก ากบัท่ีชดัเจนกวา่น้ี เช่น ลด
ขั้นตอน ไม่ตอ้งผา่นกรม/ส่วนกลาง เน่ืองจากขณะน้ีอ่ิมตวัในการด าเนินงาน (ขั้นตอนเยอะ) โดยเฉพาะการก ากบั
ดูแล  

- เร่งรัดการก าหนดเส้นทางและการออกใบอนุญาตประกอบการโครงการรถเมลด่์วน  
- พฒันา ปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีเป็นระบบ ชดัเจน เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว  เพื่อเขา้สู่มาตรฐาน

ดา้นการบริการ และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
- การแจง้เปล่ียนเคร่ืองยนตค์วรใหบ้ริการ ณ จุดๆ เดียวเน่ืองจากปัจจุบนัตอ้งไปด าเนินการตามอาคาร

ต่างๆ หลายอาคาร 
- ตอ้งการใหมี้สถานท่ีฝึกอบรมการขบัข่ีในต่างจงัหวดั และการออกใบอนุญาตขบัรถนอกสถานท่ี 

โดยเฉพาะตามโรงเรียนเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ 
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- การเล่ือนลอ้ต่อภาษี ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ และคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ ใหมี้ความรวดเร็วมาก
ยิง่ข้ึน 

- ตอ้งการใหต้รวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารการจดทะเบียนการน าเขา้รถยนตใ์นนามบุคคล  
ธรรมดา ตามขอ้ตกลงร่วมท่ีกรมศุลกากรไดส่้งให ้ขบ. เป็นประจ า (ตามเอกสารแนบเร่ือง ส่งส าเนาภาพถ่าย 
ใบรับรองการน าเขา้) เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการสอบถามขอ้มูลกลบัไปยงักรมศุลกากร หรือหากมีความ
จ าเป็นตอ้งการสอบถาม ก็ควรอนุโลมใหเ้ล่มไปก่อน 

- การบริการของหน่วยงานในสังกดักรมฯ มีมาตรฐานเดียวกนั 
- ควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาและแนวปฏิบติัใหรั้บทราบอยา่งชดัเจน 
- รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ และพฒันาให้มีมาตรฐานทดัเทียมอารยประเทศอ่ืน 
- สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง  
- เนน้เร่ืองความรวดเร็ว 
• ลดขั้นตอน 
• น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช ้
• การเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ 
• ภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการยนิดีท่ีจะสนบัสนุนดา้น Software ต่างๆ ใหก้บักรมฯ 

- การเช่ือมโยงระบบระหวา่งหน่วยงานส่วนกลางกบัหน่วยงานพื้นท่ี เพื่อความรวดเร็วในการ
ด าเนินงาน 

• การโอนรถ 
• ควรเป็นระบบ Online 
• อาจมีกระบวนการในเร่ืองความปลอดภยั เขา้มาร่วมกบัการสร้างความรวดเร็ว  เช่น การเซ็นช่ือ 

Online มี Password เขา้มาเก่ียวขอ้ง 
- คุม้ค่า ราคาท่ีเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- พฒันาช่องทางการใหบ้ริการ 
• มีช่องทางการประสานงานท่ีชดัเจน สะดวก รวดเร็ว พฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการใหบ้ริการ 
• พฒันาช่องทางการใหบ้ริการอ่ืน เพื่อลดความจ าเป็นท่ีผูรั้บบริการตอ้งเขา้มาติดต่อกบักรมฯ

โดยตรง 
• พฒันาช่องทางท่ีสะดวก เขา้ถึงง่าย ในการใหข้อ้มูลข่าวสารกบัผูรั้บบริการ ผูป้ระกอบการ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ 
- มีหน่วยงานกลางท่ีตอบค าถามผูรั้บบริการ (call center) 
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- มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้เพียงพอในการประชาสัมพนัธ์ ใหข้อ้มูล ค าแนะน าการจดัเตรียมเอกสาร 
ผูรั้บบริการตามจุดบริการต่างๆ ของหน่วยงานในสังกดักรมฯ เป็นการช่วยท าใหก้ารใหบ้ริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน ช่วยลดขอ้ร้องเรียน 
                     - ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลและสิทธิของประชาชนทัว่ไปท่ีใชบ้ริการรถ บขส. 
หรือรถขนส่งใหม้ากกวา่น้ี และหลายช่องทาง  ส่วนเร่ืองการต่อทะเบียนรถยนต ์ขบ. มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ดีแลว้ 

- ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆท่ีมีอยู ่
- ขอ้มูลควรมีรายละเอียดเพิ่มข้ึนท่ีภาคเอกชน/ภาคอุตสาหกรรม สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในทาง

ปฏิบติัได ้
- ขอ้มูลควรมีความรวดเร็ว ทนัการณ์ 
- ประเภทของขอ้มูลต่างๆ เช่น 
• ขอ้มูลจดทะเบียนรถ 
• ขอ้มูลแต่ละจงัหวดั 
• ประเภทรถยนต ์ 
• ประเภทการใชง้านของรถยนต ์
• สถานท่ีจดทะเบียน  
• ผูค้รอบครอง 
• ขอ้มูลมาตรฐาน Regulation ของยโุรป 

ด้านการพฒันาองค์กร 

การรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
 ควรมีเวทีใหผู้บ้ริหารของกรมฯ ไดรั้บฟังความเห็นของภาคส่วนต่างๆโดยตรง 
 ใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมมากยิง่ข้ึน เช่น มีส่วนร่วมในการคิดวางแผนงาน/โครงการต่างๆ 

ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 ควรท าใหเ้กิดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั หรือไม่ควรบงัคบัใชใ้นจุดท่ีไม่เป็น

ประโยชน ์เช่น 
- การตรวจรถท่ีเกินความจ าเป็น อาจท าใหมี้การรับค่าตรวจ 
- การตรวจการ ควรตรวจในส่ิงท่ีปลอดภยัจริง ระบบเบรก เคร่ืองยนต ์สภาพความพร้อมของ

คนขบั ไม่ควรตรวจควนัด า เสียงดงั แตรลม ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการเรียกรับผลประโยชน์ 

ด้านระบบการบริหาร โครงสร้างองค์กร 
 การกระจายอ านาจ ลดล าดบัชั้นท าใหอ้งคก์ร flat ข้ึน  
- เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน ใหอ้งคก์รมีความยดืหยุน่ในการบริหาร

มากยิง่ข้ึน 
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 การกระจายหนา้ท่ีความรับผดิชอบจากส่วนกลางไปสู่หน่วยงานพื้นท่ี หน่วยงานในสังกดั
มากยิง่ข้ึน  

- เพื่อสามารถใหบ้ริการประชาชนไดทุ้กจุดท่ีเป็นหน่วยงานสังกดักรมฯ (ความสะดวกกบั
ผูรั้บบริการ) การท างานมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน และเป็นการลดปริมาณการกระจุกตวัของงานท่ีส่วนกลาง 
(ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วมากยิง่ข้ึน) 

ด้านเทคโนโลย ีระบบสารสนเทศ 
 ปรับปรุงพฒันาระบบของกรมฯใหส้ามารถใชง้านไดต่้อเน่ือง ระบบมีเสถียรภาพ (ปัจจุบนั

ระบบของกรมฯ มกัมีปัญหา) 
 น าเทคโนโลย ีนวตักรรม มาช่วยสนบัสนุนการท างาน งานบริการ และระบบการขนส่ง

สาธารณะมากยิง่ข้ึน โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
- พฒันาใหเ้ป็นระบบ E-Service 
- สร้างช่องทางการใหบ้ริการโดยลดการใหผู้รั้บบริการตอ้งเขา้มาติดต่อกรมฯ โดยตรง 
- การเช่ือมโยงระบบงาน ฐานขอ้มูลส าคญั ระหวา่งภาครัฐกบัภาครัฐ และภาครัฐกบั

ภาคเอกชน 
- พฒันาศูนยข์อ้มูลสถิติภาพรวมของกรมฯ (Integrated Database) เพื่อสามารถใชป้ระโยชน์

จากขอ้มูลมากยิง่ข้ึน และเพื่อใหเ้กิดการสะดวกในการคน้หาขอ้มูลทั้งของบุคลากรภายในกรมและภายนอกกรมฯ  
 พฒันาระบบงานของกรมฯ เพื่อสนบัสนุนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหไ้ดรั้บความสะดวก เช่น 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ฯลฯ 
 ควรมีการปรับปรุงขอ้มูลในเวบ็ไซตอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
 พฒันาระบบ Knowledge Management/ Database ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูล

ผา่นช่องทาง Internet คน้หาขอ้มูลง่าย (User friendly: มี Search engine) (ทั้งภายในและภายนอกกรมฯ) 
- ขอ้มูลความรู้ 
- ขอ้มูลการใหบ้ริการ 

ด้านพฒันาบุคลากร 
 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะเพียงพอในการปฏิบติังาน 
 สร้างจิตส านึกการใหบ้ริการ service mind ของเจา้หนา้ท่ี 
 พฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (มีการวางแผนความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของ

บุคลากร วางแผนการอบรม) 
- Career path 
- Career development 
- Competency 
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 กรมฯ ควรส่งเสริมบุคลากรของกรมฯ ใหเ้ป็นวทิยากรมืออาชีพดา้นการขบัรถอยา่งปลอดภยั  
(การขบัรถเชิงป้องกนัอุบติัเหตุ)  (ปัจจุบนับุคลากรของกรมฯ ขาดความเป็นมืออาชีพ  และใชบ้ริการวทิยากรจาก
ภายนอก) 

 ควรมีการส่งเสริม การพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 การพฒันาองคค์วามรู้ 
- พฒันาองคค์วามรู้ต่างๆ ของกรมการขนส่งทางบก ดา้นระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกบัการออก 

ใบอนุญาตต่างๆ 
- ส่งเสริมพฒันาองคค์วามรู้ ส่งเสริมการถ่ายทอดองคค์วามรู้ระหวา่งบุคลากร เพื่อใหล้งสู่

ผูป้ฏิบติังานจริง (พฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ Learning Organization) 
- เจา้หนา้ท่ีของกรมฯ เองควรมีการศึกษาในประเด็นขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ใหท้นักบั

การเปล่ียนแปลงดว้ย 
.......................... 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
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ข้อมูลสรุปเบือ้งต้นจากการหารือ ส านัก/กอง/กลุ่ม ในการขับเคลือ่นแผนฯ เพือ่ให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนด 

ตวัช้ีวดั 
หน่วยงาน

รับผดิชอบหลกั 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ 
ปี 54-58 54 55 56 57 58 

1.  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้
บริการระบบขนส่งดว้ยรถโดยสาร
สาธารณะ 

สนส. 70 70 70 70 70 70 1) แผนงานส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ
ระบบขนส่งดว้ยรถโดยสารสาธารณะ 
หมายเหตุ 
1.  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการส ารวจ  
2.  ส ารวจ ณ สถานีขนส่งฯ (โดยเลือกบางจงัหวดั) 

2. ระดบัความส าเร็จในการก าหนดระบบ 
และส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่ง
ดว้ยรถบรรทุก 

สนค.       หมายเหตุ 
สนค. อยูร่ะหวา่งพฒันามาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ย
รถบรรทุกเป็นมาตรฐานส่งเสริม คาดวา่ปี 2557 จะก าหนด
เป็นเง่ือนไขบงัคบั  

3. จ  านวนรถโดยสารขนาดใหญ่ท่ีเกิด
อุบติัเหตุ (คนั) 

 

สนภ. 11,218 2,335 2,288 2,243 2,198 2,154 1)  โครงการรณรงคป้์องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนของ
กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ  
1) เป้าหมายลดลงปีละ 2% 

4. ร้อยละความพึงพอใจและความเช่ือมัน่
ของประชาชนผูรั้บบริการดา้นทะเบียนรถ
และใบอนุญาตขบัรถ 

สขพ.5 80 80 80 80 80 80 หมายเหตุ ใหมี้การรวมการส ารวจความเช่ือมัน่ไวใ้นการ
ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการโดยใชแ้นวทางการ
ส ารวจความเช่ือมัน่ท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติด าเนินการเม่ือปี 
2552 

 

ภาคผนวก ฌ 

- มาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 
(มาตรฐานทัว่ไป) 
- มาตรฐานคุณภาพบริการรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
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ตวัช้ีวดั 
หน่วยงาน

รับผดิชอบหลกั 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ ปี 54-58 54 55 56 57 58 

5.1 จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประกอบการขนส่ง 
-  จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประกอบการขนส่งดว้ยรถโดยสาร 
 
-  จ  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการขนส่ง
สินคา้ดว้ยรถบรรทุก 
 
 
 

 
 

สนส. 

 
 

39,500 

 
 

8,100 

 
 

8,000 

 
 

7,900 

 
 

7,800 

 
 

7,700 

 
 
หมายเหตุ  
1) ค่าเป้าหมายใชภ้าพรวมทั้งประเทศ 
2) ค่าเป้าหมายลดลงร้อยละ 1 ต่อปี 

สนค.       หมายเหตุ  
1)  ค่าเป้าหมายใชภ้าพรวมทั้งประเทศ 
2) ในฐานขอ้มูลท่ีมีอยูจ่  านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประกอบการขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกมีจ านวนนอ้ย  
3) ใหมี้การจดัระบบการด าเนินการในเร่ืองน้ี 

5.2 ร้อยละของการประกอบการท่ีผา่นตาม
เกณฑม์าตรฐานและไดรั้บใบอนุญาต 
- ร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีผา่นตามเกณฑ์
มาตรฐานและไดรั้บใบอนุญาต 
 

 
 

สนส. 

 
 

79 

 
 

75 

 
 

77 

 
 

79 

 
 

81 

 
 

83 

 
 
1)  โครงการสัมมนาผูป้ระกอบการขนส่ง 
หมายเหตุ  
เป็นการน าขอ้มูลของผูป้ระกอบการท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน
และไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตประกอบการขนส่งของ 
สขป. และ สสม. มาเฉล่ียกนั 

-  จ  านวนผูป้ระกอบการท่ีผา่นตามเกณฑ์
มาตรฐานและไดรั้บใบรับรองฯ (ราย) 

สนค. 50 10 10 10 10 10 1)  โครงการส่ง เสริมมาตรฐานคุณภาพบริการขนส่งดว้ยรถ 
บรรทุกในส่วนภูมิภาค 
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ตวัช้ีวดั 
หน่วยงาน

รับผดิชอบหลกั 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ 
ปี 54-58 54 55 56 57 58 

5.3 จ  านวนคร้ังในการจดักิจกรรมใหค้วามรู้
ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการขนส่ง 
 

- จ านวนคร้ังในการจดักิจกรรมให้
ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการขนส่ง
ดว้ยรถโดยสาร 
 
 
 
- จ  านวนคร้ังในการจดักิจกรรมใหค้วามรู้
ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการขนส่งดว้ย
รถบรรทุก 

 
 
 

สนส. 

 
 
 

220 

 
 
 

40 

 
 
 

42 

 
 
 

44 

 
 
 

46 

 
 
 

48 

1) แผนงานการใหค้วามรู้ผูป้ระกอบการขนส่งประจ าทางดว้ย
รถโดยสารเพื่อยืน่ขอการรับรองมาตรฐาน 
2) แผนงานออกตรวจรับรองผูป้ระกอบการขนส่งท่ียืน่ขอรับ
รองมาตรฐานคุณภาพบริการรถโดยสารประจ าทาง 
3) โครงการส่งเสริมคุณภาพผูป้ระกอบการขนส่งรุ่นใหม่ 
4) โครงการพฒันาและส่งเสริมผูป้ระกอบการขนส่งดว้ยรถ
โดยสารในส่วนภูมิภาค 
5) โครงการสัมมนาผูป้ระกอบการขนส่งไม่ประจ าทางดว้ย
รถโดยสาร 

สนค.        
 
 

ก าหนดเป้าหมายส าหรับการสัมมนาปีละไม่
นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 
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ตวัช้ีวดั 
หน่วยงาน

รับผดิชอบหลกั 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ 
ปี 54-58 54 55 56 57 58 

6.  ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นการขนส่งทางถนน
เทียบกบัแผนท่ีวางไว ้
 1)  การปรับปรุงและก าหนดท่ีหยดุรถ
โดยสารประจ าทางในเขต กทม.  

  2) การก่อสร้างสถานีขนส่งสินคา้ 

 
 
 

สนส. 
 

 
 
 

74 
 

 
 
 

70 
 

 
 
 

72 
 

 
 
 

74 
 

 
 
 

76 
 

 
 
 

78 
 

 
 
 
1)  การด าเนินการปรับปรุงและก าหนดท่ีหยดุรถโดยสาร
ประจ าทางในเขต กทม. (ปีละ 1 โครงการ) 

สนค. 6     6 1)   แผนก่อสร้างสถานีขนส่งสินคา้ 
หมายเหตุ  
ของบประมาณพร้อมกนั 6 แห่ง  การไดรั้บงบเพื่อก่อสร้างฯ 
เพียงบางแห่ง (ไม่ครบ 6 แห่ง) จะท าใหข้าดประสิทธิภาพการ
ใช ้สถานีฯ 
 

7.1 ร้อยละขอ้ร้องเรียนจากการใชบ้ริการรถ
โดยสารสาธารณะจนไดรั้บการแกไ้ขจน
แลว้เสร็จ 

กตส. 
 

70 70 70 70 70 70 1) โครงการตรวจสอบปราบปรามและจบักุมผูก้ระท าการฝ่า
ฝืน พ.ร.บ.การขนส่งทางบก พ.ศ.2522 และ พ.ร.บ.รถยนต์
พ.ศ.2522 
2) การด าเนินงานของศูนยคุ์ม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ 

7.3 จ  านวนรถและผูป้ระจ ารถท่ีผา่นการ
ตรวจสอบ (ราย) 
 

กตส. 11.00 
ลา้น 

2.10 
ลา้น 

2.15 
ลา้น 

2.20 
ลา้น 

2.25 
ลา้น 

2.30 
ลา้น 

หมายเหตุ  
1)  ค่าเป้าหมายใชภ้าพรวมทั้งประเทศ 
2)  ฐานขอ้มูลผลปฏิบติังานจากรายงานทางระบบสถิติการ
ขนส่ง 
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ตวัช้ีวดั 
หน่วยงาน

รับผดิชอบหลกั 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ 
ปี 54-58 54 55 56 57 58 

8.1  ร้อยละความส าเร็จของแผนส่งเสริม
ความปลอดภยัทางถนน 
1)  การรณรงคป้์องกนัและลดอุบติัเหตุทาง
ถนนของกรมการขนส่งทางบก (คร้ัง) 
2)  สนามจราจรเยาวชน  (คร้ัง) 
 
3)   การจดัอบรมความปลอดภยั (คร้ัง)  
 
4)   การผลิตส่ือโสตทศันูปกรณ์และชุด
นิทรรศการ (เร่ือง) 

สนภ. 80 
 

1,135 
 

80 
 

227 

80 
 

227 

80 
 

227 

80 
 

227 

80 
 

227 

1)  โครงการรณรงคป้์องกนัและลดอุบติัเหตุทางถนนของ
กรมการขนส่งทางบก 
หมายเหตุ  
1) ค่าเป้าหมายใชภ้าพรวมทั้งประเทศ 

3,050 590 600 610 620 630 1)  โครงการสนามจราจรเยาวชนเสริมสร้างจิตส านึกความ
ปลอดภยั 

445 81 85 89 93 97 1) โครงการจดัอบรมเพื่อความปลอดภยั 
หมายเหตุ 1) ค่าเป้าหมายใชภ้าพรวมทั้งประเทศ 

850 150 160 170 180 190 1) โครงการผลิตส่ือโสตทศันูปกรณ์และชุดนิทรรศการ 
 

8.2  ร้อยละของความส าเร็จในการพฒันา
ระบบคุณภาพการออกใบอนุญาตขบัรถ 

สนภ. 80 80 80 80 80 80 หมายเหตุ  
ในเบ้ืองตน้การพฒันาระบบคุณภาพการออกใบอนุญาตขบัรถ
จะมุ่งเนน้การพฒันาขอ้สอบ และส่ือการอบรมใหเ้ป็น
มาตรฐาน ซ่ึงจะตอ้งมีการหารือในรายละเอียดเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบในภาพรวมเพื่อใหคุ้ณภาพโรงเรียนการขนส่ง
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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ตวัช้ีวดั 
หน่วยงาน

รับผดิชอบหลกั 
เป้าหมาย 

แผนงาน/โครงการ 
ปี 54-58 54 55 56 57 58 

9.1 ระดบัความส าเร็จในการก าหนด
มาตรฐานดา้นตวัรถตามมาตรฐานสากล 

สนว. 25 5 5 5 5 5 หมายเหตุ เป้าหมายแต่ละปีเป็นการด าเนินการแกไ้ข กฎ 
ระเบียบต่าง ๆ  

9.2 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบ
การตรวจสภาพรถ 
แบ่งน ้าหนกัการพฒันา เป็น 3 ส่วน 
1)  การพฒันากฎระเบียบการตรวจสภาพ 
(เร่ือง) 
2) การพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจสภาพ 
(รุ่น/จ านวน) 
3) การพฒันาเคร่ืองตรวจสภาพ 
     - สขจ. 
   
    -  สขข.  

สนว. 80 
 
 

80 80 80 80 80  

2 
 

- 1 - 1 - 1)  แผนการพฒันากฎระเบียนการตรวจสภาพรถ 

10/ 
2,500 

2/ 
500 

2/ 
500 

2/ 
500 

2/ 
500 

2/ 
500 

1)  แผนการพฒันาบุคลากรดา้นการตรวจสภาพรถ 

 
13 

 
100 

 
13 

 
2* 

 
25 

 
- 
 

25 

 
- 
 

25 

 
- 
 

25 

1)  แผนการพฒันาเคร่ืองตรวจสภาพรถ 
หมายเหตุ 
1) สขจ.บุรีรัมย ์และ สขจ. ร้อยเอด็  อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ก่อสร้างฯ ไดรั้บงบผกูพนัในปี 2554-2555 

9.3 ร้อยละสถานตรวจสภาพรถ  และผูต้รวจ
ทดสอบระบบก๊าซท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐาน 

สนว. 70-90 80 85 90 90 90  

10.  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 

กพร. 80 80 80 80 80 80 หมายเหตุ 
ปี 2556 ด าเนินการใหผ้า่นเกณฑฯ์ ครบถว้น และปี 2557-
2558 รักษามาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

หมายเหตุ   สนส.  หมายถึง ส านกัการขนส่งผูโ้ดยสาร   สนค. หมายถึง ส านกัการขนส่งสินคา้  สนภ. หมายถึง ส านกัสวสัดิภาพการขนส่งทางบก  สขพ.5 หมายถึง ส านกังาน-
ขนส่งกรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ี 5  กตส. หมายถึง กองตรวจการขนส่งทางบก  สนว. หมายถึง ส านกัวศิวกรรมยานยนต ์ กพร. หมายถึง กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 



 

 

 

วิสยัทศัน ์
“ มุ่งมัน่พฒันาการขนส่งทางถนน เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของประชาชน” 
 

ค่านิยมและวฒันธรรม 
S (Service Mind): บริการดี ยิม้ดว้ยใจ พร้อมใหบ้ริการ  
   มาตรฐานเป็นเลิศ 
M (Morality): มีคุณธรรม ฟังความคิดเห็น เนน้รับ  
   ผดิชอบ ตรวจสอบได ้
D (Development):น าสู่การพฒันา เทคโนโลยนี าสมยั กา้วไกล 
    อยา่งมืออาชีพ 
 
 
 

 
กองแผนงาน กรมการขนส่งทางบก 

1032 ถนนพหลโยธิน เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์0-2271-8401 โทรสาร 0-2271-8443 
เวบ็ไซตก์รมการขนส่งทางบก www.dlt.go.th 

Call Center  1584 


