
คู่มือส าหรับประชาชน : การก าหนด (ปรับปรุง) เส้นทางรถโดยสารประจ าทาง  หมวด 1 และ หมวด 4 ในส่วนภูมิภาค (N) 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม  
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอ 
    1) ผู้ประสงค์ขอก าหนด (ปรับปรุง) เส้นทางรถโดยสารประจ าทางให้ยื่นค าขอด้วยตนเอง หรือมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนมา 
        ด าเนินการแทน 
    2) ผู้ประสงค์ขอก าหนด (ปรับปรุง) เส้นทางรถโดยสารประจ าทาง ต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถ 
        โดยสารในเส้นทางสายดังกล่าว 
    3) เส้นทางรถโดยสารประจ าทางที่จะขอก าหนด (ปรับปรุง) ได้แก่ เส้นทางรถหมวด 1และหมวด 4 ในส่วนภูมิภาค 
 
2. เงื่อนไขการยื่นค าขอ 
    1) ค าขอต้องมีรายละเอียดข้อมูลพร้อมเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องครบถ้วนตามที่ก าหนด 
    2) ค าขอที่มีความบกพร่องไม่สมบูรณ์และ/หรือไม่ครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือให้ด าเนินการดังนี้ 
        - กรณีผู้ยื่นค าขอสามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วนได้ในขณะนั้น สามารถแก้ไขและยื่น 
          เพ่ิมเติมได้ในทันที 
        - กรณีผู้ยื่นค าขอไม่สามารถแก้ไขความบกพร่องหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้ในขณะนั้น เจ้าหน้าที่ 
          จะจัดท าบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพิ่มเติมโดยผู้ยื่นค าขอจะต้อง 
          ด าเนินการแก้ไขและ/หรือยื่นเอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดในบันทึกดังกล่าวมิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค า 
          ขอละทิ้งค าขอโดยเจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามบันทึกดังกล่าวและจะมอบส าเนา 
          บันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจไว้เป็นหลักฐาน 
    3) เส้นทางรถโดยสารที่ขอก าหนด (ปรับปรุง) ต้องมีแนวเส้นทางอยู่ภายในจังหวัด และไม่มีแนวเส้นทางที่ทับซ้อน 
        เส้นทางท่ีมีอยู่แล้วในลักษณะตลอดเส้นทาง เว้นแต่เป็นกรณีเส้นทางสายหลัก 
    4) เส้นทางรถโดยสารที่ขอก าหนด (ปรับปรุง) ให้มเีส้นทางแยกช่วง จะต้องไม่มีลักษณะเป็นเส้นทางแยกช่วงอย่างเป็น 
        เอกเทศจากเส้นทางสายหลัก 
    5) เส้นทางรถโดยสารที่ขอก าหนด (ปรับปรุง) ต้องเป็นเส้นทางที่ไม่มีข้อพิพาทใดๆ หรือไม่ตกอยู่ภายใต้ค าสั่งศาล หากเกิด 
        ข้อพิพาทในระหว่างด าเนินการอยู่ จะชะลอการด าเนินการเพ่ือไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งให้ได้ข้อยุติก่อน หรือจนกว่ามีค า 
        พิพากษาคดีถึงท่ีสุด 
    6) กรณีการขอเปลี่ยนค าขอใหม่เนื่องจากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดค าขอเดิมในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ ให้ถือว่า 
        ค าขอเดิมสิ้นสุดลงและการด าเนินการตามค าขอใหม่จะเริ่มนับตามกรอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานใหม่ 
    7) กรณีการยื่นค าขอก าหนด (ปรับปรุง) เส้นทางรถโดยสารประจ าทางพร้อมกันหลายรายในช่วงเวลาเดียวกันหรือ 
        ใกล้เคียงกัน หรือกรณีการยื่นค าขอก าหนด (ปรับปรุง) เส้นทางรถโดยสารหลายเส้นทางในค าขอรายเดียว (1 ค าขอ)  
        กรอบระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จจะนานกว่าปกติ 
 
 



3. เงื่อนไขของระยะเวลาในการพิจารณาของส านักงานขนส่งจังหวัดและคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ า 
    จังหวัดมีความเก่ียวพันกับงบประมาณท่ีได้รับ จึงต้องก าหนดระยะเวลาเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
    1) กรณีขอรับงบประมาณจัดประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ าจังหวัดจ านวน 1 ครั้ง ส านักงาน 
        ขนส่งจังหวัดจะมีระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น จ านวน 300 วัน โดยมีกรอบระยะเวลาของขั้นตอนที่ 2จ านวน  
        182 วัน 
    2) กรณีขอรับงบประมาณจัดประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ าจังหวัดจ านวน 2 ครั้ง ส านักงาน 
        ขนส่งจังหวัดจะมีระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น จ านวน 480 วัน โดยมีกรอบระยะเวลาของขั้นตอนที่ 2 จ านวน  
        362วัน 
 
4. การจัดประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากิจการขนส่งทางบกกลาง/คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง  
    ภายใต้เงื่อนไข ดังนี้ 
    1) คณะกรรมการครบองค์ประกอบ/องค์ประชุม 
    2) สามารถก าหนดวันประชุมได้ 
    3) ระเบียบวาระและเอกสารประกอบถูกต้องครบถ้วน 
 
5. เงื่อนไขการพิจารณากรณีให้ส ารวจ/ตรวจสอบ และพิจารณาทบทวนข้อมูลเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
    1) การพิจารณาในข้อ 3. ขั้นตอนที่ 3.1 หากส านักงานขนส่งผู้โดยสารตรวจสอบ/วิเคราะห์รายงานและมติของ 
        คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ าจังหวัดแล้วเห็นสมควรให้จัดส่งข้อมูลเพิ่มเติม/น าเสนอคณะกรรมการ 
        ควบคุมการขนส่งทางบกประจ าจังหวัดพิจารณาทบทวนเพิ่มเติม ดังนั้นกรอบระยะเวลาด าเนินการจะเปลี่ยนแปลงไป 
        ตามสมควรแก่กรณี 
    2) การพิจารณาในข้อ 3. ขั้นตอนที่ 3.2 หากมติคณะอนุกรรมการพิจารณากิจการขนส่งทางบกกลางให้ตรวจสอบ/ 
        พิจารณาทบทวนข้อมูลเพ่ิมเติ่ม ดังนั้น กรอบระยะเวลาจะเปลี่ยนแปลงไปตามสมควรแก่กรณี 
    3) การพิจารณาในข้อ4. หากมติคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางให้ตรวจสอบข้อมูล / พิจารณาทบทวน 
        ข้อมูลเพิ่มเติม ดังนั้นกรอบระยะเวลาจะเปลี่ยนแปลงไปตามสมควรแก่กรณี 
  
ช่องทางการให้บริการ 
 
 สถานที่ให้บริการ 
ที่อยู่ : 247 หมู่ 7 ถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสาย 2 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 
โทรศัพท์ : 044 811 343 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (ไมม่ีพักเท่ียง) 

 

 
 



ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 480 วันท าการ 
 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ส านักงานขนส่งจังหวัดตรวจสอบความครบถ้วนของค าขอและ
เอกสารหลักฐาน 
(หมายเหตุ: (ส่วนที่รับผิดชอบ ส านักงานขนส่งจังหวัด))  

1 วันท าการ กรมการขนส่งทางบก 
 

2) การพิจารณา 
2.1 พิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้องครบถ้วนของ
ข้อมูล และจัดท าแผนที่เส้นทาง (ระบุจ านวนวัน) 
2.2 ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจภาคสนาม (ระบุ
จ านวนวัน) 
2.3 ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามผลกระทบผู้ถูก
ทับซ้อนเส้นทาง (ระบุจ านวนวัน)        
2.4 รวบรวม  ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล จัดท าวาระการประชุม
เสนอคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ าจังหวัด (ระบุ
จ านวนวัน) 
2.5 ประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ าจังหวัด
และแจง้มติฯ ส านักการขนส่งผู้โดยสาร  
(ระบุจ านวนวัน) 
(หมายเหตุ: (ส่วนที่รับผิดชอบ ส านักงานขนส่งจังหวัด 
การก าหนดเวลาของขั้นตอนนี้ ให้เลือกกรอบระยะเวลาการ
ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ตาม่ข้อ 3.  
เท่านั้น))  

362 วันท าการ กรมการขนส่งทางบก 
 

3) การพิจารณา 
3.1 ส านักการขนส่งผู้โดยสารตรวจสอบ วิเคราะห์ความถูกต้อง
ครบถ้วนของรายงานและมติคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทาง
บกประจ าจังหวัด  จัดท าวาระการประชุมเสนอคณะอนุกรรมการ
พิจารณากิจการขนส่งทางบกกลาง  (21 วัน) 
3.2 ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณากิจการขนส่งทางบกกลาง
และลงนามแจ้งมติ  (30 วัน) 
(หมายเหตุ: (หน่วยงานรับผิดชอบ  กลุ่มโครงข่ายเส้นทางและ
เงื่อนไขการเดินรถ และ กลุ่มอ านวยการคณะกรรมการ - การจัด
ประชุมคณะอนุกรรมการฯ จะด าเนินการได้ภายใต้เงื่อนไขว่า 

51 วันท าการ กรมการขนส่งทางบก 
 



ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
คณะกรรมการครบองค์ประกอบ/องค์ประชุม, สามารถก าหนดวัน
ประชุมได้, ระเบียบวาระและเอกสารประกอบถูกต้องครบถ้วน))  

4) การพิจารณา 
- จัดท าวาระการประชุมเสนอคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทาง
บกกลาง (7 วัน) - ประชุมคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบก
กลางและลงนามแจ้งมติส านักงานขนส่งจังหวัด (34 วัน) 
(หมายเหตุ: (หน่วยงานรับผิดชอบ  กลุ่มอ านวยการคณะกรรมการ
ขนส่ง - การจัดประชุมคณะกรรมการฯ กลาง จะด าเนินการได้
ภายใต้เงื่อนไขว่า คณะกรรมการครบองค์ประกอบ/องค์ประชุม, 
สามารถก าหนดวันประชุมได้, ระเบียบวาระและเอกสารประกอบ
ถูกต้องครบถ้วน))  

41 วันท าการ กรมการขนส่งทางบก 
 

5) การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
ส านักงานขนส่งจังหวัดแจ้งมติฯ ผู้ประกอบการขนส่ง (2 วัน) - 
เพ่ือน าใบอนุญาตประกอบการขนส่งมาปรับปรุงเงื่อนไขตามที่
ได้รับอนุมัติภายใน 15 วันนับแต่วันได้รับทราบหนังสือ  - โดยเมื่อ
ผู้ประกอบการขนส่งมาติดต่อ  ส านักงานขนส่งจังหวัดจัดท าใบ
แทรกปรับปรุงเงื่อนไขอนุญาตที่ได้รับอนุมัติในใบอนุญาต
ประกอบการขนส่ง (2 วัน) 
(หมายเหตุ: -)  

25 วันท าการ กรมการขนส่งทางบก 
 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออก

เอกสาร 
1) 

 
บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (1) กรณีผู้มีอ านาจลงนามมาด าเนินการเอง 
2) กรณีผู้ประกอบการไม่มาด าเนินการด้วยตนเอง  
    2.1 ผู้รับมอบอ านาจ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชนตนเอง 
    2.2 แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจ 
3) ส าเนาหลักฐานที่น ามายื่นจะต้องลงลายมือชื่อผู้มีอ านาจลงนามรับรอง 
พร้อมประทับตรา (ถ้ามี) ในเอกสารทุกฉบับ) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ใบส าคัญการเปลี่ยนชื่อ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 

กรมการปกครอง 



ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออก
เอกสาร 

ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (ส าเนาหลักฐานจะต้องมีลายมือชื่อรับรองส าเนาถูกต้อง ) 

3) 
 

หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (รับรองส าเนาทุกฉบับโดยผู้มีอ านาจลงนาม ออกให้ไม่เกิน 90 วัน) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4) 
 

หนังสือมอบอ านาจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (ต้องระบุการมอบอ านาจให้ชัดเจน รวมทั้งระบุว่าให้สามารถ
ก าหนดวันจัดส่งเอกสารหลักฐานให้ถูกต้องครบถ้วน พร้อมติดอากรแสตมป์
ตามท่ีกฏหมายก าหนด  (หากมี)) 

- 

5) 
 

แผนที่แสดงรายละเอียดเส้นทางท่ีขอก าหนด (ปรับปรุง) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (แสดงรายละเอียดตลอดเส้นทาง โดยระบุชื่อถนน หรือหมายเลข
ทางหลวง ระยะทาง สภาพทาง ให้ถูกต้องครบถ้วน) 

- 

6) 
 

หนังสือยินยอมหรืออนุญาตจากเจ้าของทางหรือพื้นที่ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (กรณีแนวเส้นทางที่ขอก าหนด (ปรับปรุง) ต้องผ่านทางหรือพ้ืนที่
ส่วนบุคคลหรือพ้ืนที่ทางราชการ) 

- 

7) 
 

รายงานการประชุมสหกรณ์ฯ ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับค าขอ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (รับรองส าเนาทุกฉบับโดยผู้มีอ านาจลงนาม (กรณีผู้ขอเป็นนิติ
บุคคลประเภทสหกรณ์)) 

- 

8) 
 

เอกสารอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ / จ าเป็นต่อการพิจารณา 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (รับรองส าเนาทุกฉบับโดยผู้มีอ านาจลงนาม (เป็นเอกสาร
นอกเหนือจากที่ระบุไว้)) 

- 

 



ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) ไม่มีค่าธรรมเนียม 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
  

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ ที่รับค าขอ (www.chaiyaphumdlt.go.th) 
(หมายเหตุ: -) 

2) กลุ่มโครงข่ายเส้นทางและเงื่อนไขการเดินรถ ส านักการขนส่งผู้โดยสาร อาคาร 3 ชั้น 2 กรมการขนส่งทางบก  
ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร โทรศัพท์/โทรสาร 0-271-8510 
(www.dlt.go.th) 
(หมายเหตุ: -)  

3) ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ 1584 
(หมายเหตุ: -)  

4) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

5) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation 
Center / Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 
 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 
 



หมายเหตุ 
1) ไม่นับรวมเวลาประกาศราชกิจจานุเบกษา 
2) กรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานจะเริ่มนับเมื่อมีการตรวจรับค าขอและเอกสารหลักฐานครบถ้วนตามที่ก าหนด 
3) เอกสารและหลักฐานต่างๆ หากผลการพิจารณาอนุมัติ/ไม่อนุมัติ หรือไม่ได้รับการพิจารณาด้วยเหตุใดๆ ก็ตามขอ

สงวนสิทธิไม่ส่งคืน  
 

 
 
  

 


