
คู่มือส าหรับประชาชน : การปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถโดยสารประจ าทาง   กรณีนายทะเบียนกลางเห็นชอบโดยมติ
คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางอนุมัติในหลักการ(N) 
หน่วยงานที่ให้บริการ : ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม   
 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอ 
 
1. ผู้ประสงค์ขอปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถโดยสารประจ าทางให้ยื่นค าขอด้วยตนเอง หรือมอบอ านาจให้ผู้อื่นมาด าเนินการ
แทนได้ 
 
2. ผู้ประสงค์ขอปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถโดยสารประจ าทาง ต้องเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสาร
ในเส้นทางสายดังกล่าว 
 
3. เส้นทางรถโดยสารประจ าทางท่ีจะขอปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถ ได้แก่ เส้นทางรถหมวด 2, 3, และหมวด 1, 4 ในเขต
กรุงเทพมหานครและจังหวัดที่มีเส้นทางต่อเนื่อง 
 
4. เงื่อนไขการเดินรถโดยสารประจ าทางที่คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางได้มีมติอนุมัติในหลักการมอบหมาย
ให้นายทะเบียนกลางพิจารณาให้ความเห็นชอบได้ในกรณีท่ีเป็นเรื่องทั่วๆ ไป ได้แก่ 
 
 4.1การแก้ไขรายละเอียดเส้นทาง เช่น ชื่อเส้นทาง ชื่อถนน ชื่อสถานที่ หมายเลขทางหลวง และระยะทาง ให้ถูกต้องตาม
สภาพข้อเท็จจริงและยังคงมีรายละเอียดเส้นทางตามแนวเส้นทางเดิม 
 
 4.2การปรับปรุงตารางการเดินรถและอัตราค่าโดยสารให้ถูกต้องสอดคล้องกับการแก้ไขรายละเอียดเส้นทาง หรือการ
ปรับปรุงเงื่อนไขเกี่ยวกับเวลาการเดินรถ 
 
 4.3การปรับปรุงเงื่อนไขเก่ียวกับการเปลี่ยนมาตรฐานรถที่มีอัตราค่าโดยสารเดียวกันและให้บริการเหมือนกัน หรือการ
เปลี่ยนมาตรฐานของรถบัสโดยสารมาตรฐานหนึ่งเป็นอีกมาตรฐานหนึ่ง แต่ต้องไม่ใช่การเพ่ิมจ านวนรถ 
 
 4.4การปรับปรุงเงื่อนไขเก่ียวกับการเพิ่มจ านวนเที่ยวแต่ไม่เพ่ิมจ านวนรถ หรือการลดจ านวนเที่ยว/จ านวนรถแต่ไม่ใช่การ
ยกเลิกเงื่อนไขการเดินรถมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง 
 
 



เงื่อนไขการยื่นค าขอและการพิจารณา 
 
1. ค าขอต้องมีรายละเอียดข้อมูลพร้อมเอกสารหลักฐานครบถ้วนถูกต้องตามที่ระบุไว้ในคู่มือฯ 
 
2.ค าขอที่มีข้อมูลหรือเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือฯ ให้ด าเนินการดังนี้ 
 - กรณีผู้ยื่นค าขอสามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้ในขณะนั้น ให้ด าเนินการในทันที 
 - กรณีผู้ยื่นค าขอไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้ในขณะนั้น ให้ผู้ยื่นค าขอจดแจ้งก าหนด
ระยะเวลาที่จะด าเนินการ แก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติมไว้แก่เจ้าหน้าที่ และต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จตามที่ก าหนดมิฉะนั้นจะถือ
ว่าละทิ้งค าขอ 
 
3. เงื่อนไขการเดินรถที่ขอปรับปรุงจะต้องไม่ขัดแย้งกับนโยบายของคณะรัฐมนตรีหรือกระทรวง ณ วันที่ยื่นค าขอ 
 
4. เงื่อนไขการเดินรถที่ขอปรับปรุงจะต้องไม่มีการคัดค้านโต้แย้งหรือไม่ตกอยู่ภายใต้ค าสั่งศาล หากมีการคัดค้านโต้แย้งเป็น
ข้อพิพาทในระหว่างด าเนินการอยู่ จะชะลอการด าเนินการเพ่ือไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งให้ได้ข้อยุติก่อน หรือจนกว่ามีค า
พิพากษาคดีถึงที่สุด 
 
5. กรณีการยื่นขอปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถในเรื่องเดียวกันและในเส้นทางรถโดยสารประจ าทางสายเดียวกันหากค าขอ
เดิมยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จผู้ขอจะไม่สามารถยื่นค าขอใหม่ได้ 
 
6. กรณีท่ีมีมติอนุมัติให้ปรับปรุงเงื่อนไขเก่ียวกับเวลาการเดินรถแล้ว หากผู้ขอประสงค์ยื่นขอปรับปรุงเงื่อนไขในเรื่อง
ดังกล่าวอีก จะต้องด าเนินการจัดการเดินรถตามมติดังกล่าวก่อนเป็นเวลาอย่างน้อย 90 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งมติ 
 
7. กรณีท่ีมีมติอนุมัติให้ปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถฯ ในเรื่องให้เปลี่ยนมาตรฐานรถที่มีอยู่เดิมแล้ว หากผู้ขอประสงค์ยื่นขอ
ปรับปรุงเงื่อนไขในเรื่องดังกล่าวอีก จะต้องด าเนินการบรรจุ/ถอนรถตามมติดังกล่าวให้ครบถ้วนภายในเวลา 180 วันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งมติ 
 
8.กรณีที่มีมติอนุมติให้ปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถฯ ในเรื่องให้เพ่ิมจ านวนเที่ยว หรือลดจ านวนเที่ยว/จ านวนรถ แล้ว หากผู้
ขอประสงค์ยื่นขอปรับปรุงเงื่อนไขในเรื่องดังกล่าวอีก จะต้องด าเนินการจัดการเดินรถ/ถอนรถตามมติดังกล่าว เป็นเวลา/
ภายในเวลาอย่างน้อย 90 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งมติ 
 
9. กรณีการขอเปลี่ยนค าขอใหม่เนื่องจากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายละเอียดค าขอเดิมในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ ให้ถือว่า
ค าขอเดิมสิ้นสุดลง และการด าเนินการตามค าขอใหม่จะเริ่มนับตามกรอบขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานใหม่ 
 



10.กรณีการยื่นค าขอปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถฯ พร้อมกันหลายรายในช่วงเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน หรือกรณีการ
ขอปรับปรุงเงื่อนไขการเดินรถฯ หลายเรื่องในค าขอรายเดียว (1 ค าขอ) กรอบระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จจะเพ่ิมข้ึนตาม
สมควร 
 
หมายเหตุ 
 
1. ขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานตามคู่มือฯจะเริ่มนับเมื่อตรวจสอบค าขอและเอกสารหลักฐานครบถ้วนถูกต้องตามที่
ระบุในคู่มือฯและจะเสร็จสิ้นเมื่อได้แจ้งมติการพิจารณาของผู้มีอ านาจให้ผู้ขอทราบ (ทั้งนี้ จะมีการแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้
ขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ) 
 
2. ขัน้ตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานตามคู่มือฯจะไม่นับรวมระยะเวลาที่กระบวนการพิจารณาต้องสะดุดหยุดอยู่เนื่องจาก
เหตุเพราะค าสั่งศาลหรืออยู่ระว่างการพิจารณาของศาล หรือกรณีที่ทางราชการต้องชะลอการพิจารณาเพราะเหตุการ
คัดค้านของผู้มีส่วนได้เสีย 
 
3. กรณีท่ีผลการพิจารณาไม่เห็นชอบ หรือไม่อนุมัติ หรือไม่ได้รับการพิจารณาค าขอด้วยเหตุใดๆ ขอสงวนสิทธิไม่คืนเอกสาร
หลักฐานต่างๆ 
 
ช่องทางการให้บริการ 
 
 สถานที่ให้บริการ 
ที่อยู่ : 247 หมู่ 7 ถนนองค์การบริหารส่วนจังหวัดสาย 2 
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 36000 
โทรศัพท์ : 044 811 343 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (ไมม่ีพักเท่ียง) 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการด าเนินการรวม : 40 วันท าการ 
 
ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของค าขอและเอกสาร
หลักฐาน 
(หมายเหตุ: -)  
 

1 วันท าการ ส านักงานขนส่งจังหวัด
ชัยภูมิ  



ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
2) การพิจารณา 

2.1 พิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูลเอกสารในเบื้องต้น  (3 วันท าการ) 
2.2 ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากการส ารวจ  
(21 วันท าการ) 
2.3 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปจัดท าร่างวาระ
คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางและหนังสือแจ้ง
มติ น าเสนอนายทะเบียนกลางเพ่ือพิจารณา  (10 วันท าการ) 
 
(หมายเหตุ: -)  

34 วันท าการ ส านักงานขนส่งจังหวัด
ชัยภูมิ 

3) การพิจารณา 
นายทะเบียนกลางพิจารณาให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งลงนาม
หนังสือแจ้งมติ 
(หมายเหตุ: -)  

5 วันท าการ ส านักงานขนส่งจังหวัด
ชัยภูมิ 

 
รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 
ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจ าตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (1) กรณีผู้มีอ านาจลงนามมาด าเนินการเอง 
               2) กรณีผู้ประกอบการไม่มาด าเนินการด้วยตนเอง  
                   2.1 ผู้รับมอบอ านาจ แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน  
                         ตนเอง 
                   2.2 แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบ  
                         อ านาจ 
               3) ส าเนาหลักฐานที่น ามายื่นจะต้องลงลายมือชื่อผู้มี
อ านาจลงนามรับรอง พร้อมประทับตรา (ถ้ามี) ในเอกสารทุกฉบับ) 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ใบส าคัญการเปลี่ยนชื่อ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส าเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (รับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจ [หากมี]) 

กรมการปกครอง 

3) 
 

หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ฉบับจริง 0 ชุด 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 



ล าดับ ชื่อเอกสาร จ านวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
ส าเนา 1 ชุด 
หมายเหตุ (รับรองส าเนาทุกฉบับโดยผู้มีอ านาจลงนาม [ออกให้ไม่เกิน 
90 วัน]  ) 

4) 
 

หนังสือมอบอ านาจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส าเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (ต้องระบุการมอบอ านาจให้ชัดเจน พร้อมติดอากรแสตมป์
ตามท่ีกฎหมายก าหนด [หากมี]) 

- 

5) 
 

รายงานการประชุมสหกรณ์ในเรื่องท่ีเกี่ยวกับค าขอ 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส าเนา 1 ชุด 
หมายเหตุ (รับรองส าเนาทุกฉบับโดยผู้มีอ านาจลงนาม [กรณีผู้ขอเป็น
นิติบุคคลประเภทสหกรณ์] ) 

- 

6) 
 

เอกสารอ่ืนๆ ท่ีส าคัญ/จ าเป็นต่อการพิจารณา 
ฉบับจริง 0 ชุด 
ส าเนา 1 ชุด 
หมายเหตุ (รับรองส าเนาทุกฉบับโดยผู้มีอ านาจลงนาม [เป็นเอกสาร
นอกเหนือจากที่ระบุไว้]) 

- 

 
ค่าธรรมเนียม 
ล าดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) ไม่มี 
(หมายเหตุ: -)  

 ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
  

 
ช่องทางการร้องเรียน แนะน าบริการ 
ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 

1) ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ ที่รับค าขอ (www.chaiyaphumdlt.go.th) 
(หมายเหตุ: -) 

2) ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารและรับเรื่องร้องเรียน   โทรศัพท์ 1584 
(หมายเหตุ: -)  

3) ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหตุ: ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ 
ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

4) ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 



ล าดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะน าบริการ 
(หมายเหตุ: (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ชั้น 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation 
Center / Email : Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ล าดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
 
หมายเหตุ 
- 
 
 

 


